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Nota de abertura do Presidente

A Comissdo de Fiscalizacdo da Disciplina das Forgas e
Servigos de Seguranca ( CFD) recebeu um significativo e
importante reforgo das suas capacidades de intervencgdo
com a entrada em vigor, no dia 1 de Novembro de 2019
do Despacho do Chefe do Executivo n.°160/2019.

A natureza de 6rgdo de controlo externo que
caracteriza a CFD estd agora mais clarificada porquanto,
na vertente organica é reforcada a sua independéncia
relativamente a tutela da seguranca publica interna e
alargada a representacdo da sociedade civil na sua
composicdo, enquanto que, funcionalmente, sdo
expressamente reconhecidos poderes de investigacao e
enfatizados os deveres de cooperagdo por parte das

corporagGes e servicos das forgas e servigos de seguranca

A sociedade espera da CFD uma intervencdo
essencialmente pedagdgica naquilo que diz respeito ao
comportamento ético dos agentes, na sua fungao policial
e de servico publico, sendo essa a missdo que pretende
levar a cabo por via de uma fiscalizagdo ndo meramente
induzida ou sucessiva, mas também proactiva, juntando
a sua actividade de averiguagao de factos denunciados
uma  acgao inspectiva espontanea,  dirigida
essencialmente para a formagdo de uma consciéncia de
bem servir o interesse publico, por parte de todo o

pessoal das forgas e servicos de seguranca.

O ano de 2019 fica marcado pelo impulso que o

Governo concedeu a CFD, competindo-lhe, agora,
cumprir o mandato recebido com a isen¢do e o rigor que
é esperado pela sociedade, sendo esse o empenhado

propdsito do seu presidente e respectivos membros.
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O Presidente da CFD
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Leonel Alberto Alves
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A Comissdo de Fiscalizacdo da Disciplina das Forgas e

Constituicao e atribui¢coes da CFD

Servicos de Seguranca de Macau, adiante designada por
CFD, criada pelo Despacho do Chefe do Executivo n.°
14/2005, passa a reger-se pelo Despacho do Chefe do
Executivo n. ° 160/2019, desde dia 1 de Novembro de
2019.

A CFD é um orgdo de fiscalizacdo externa e
independente da actividade das Forcas e Servicos de
Seguranca de Macau,que responde directamente
perante o Chefe do Executivo, regendo-se, quanto a
promocdo e defesa da legalidade e ao respeito pelos
direitos fundamentais do cidaddo por critérios de

rigorosa isencao, justica material e objectividade.

Sdo atribuicdes da CFD, designadamente:
1) Fiscalizar o cumprimento da disciplina por parte do
pessoal das corporagdes e servicos de seguranca,
designadamente naquilo que disser respeito a ética
a eventuais violagdes da

profissional do agente,

legalidade, a comportamentos lesivos dos direitos

humanos e dos deveres funcionais;

2) Fiscalizar o modo de funcionamento das forgas e

servicos de seguranca, no que diz respeito ao

relacionamento com o  publico;

3) Fiscalizar a conduta pessoal dos agentes que
prejudique a confianca geral dos cidaddos nas
instituicdes a que pertencem, denegrindo a sua imagem

publica;

4) Fiscalizar os locais de detencdo e de cumprimento de

medidas privativas de liberdade;
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5) Emitir recomendac¢bes que conduzam a correcgao de
condutas convergentes com o decoro pessoal dos
agentes, da disciplina e funcionamento das corporagées

ou servigos, em geral.

A CFD cumpre as suas atribuicdes em face de queixas
recebidas directamente ou de que tenha conhecimento
oficioso e, ainda, das que lhe s3ao remetidas pelas
corporagdes ou servicos das forcas e servicos de

seguranga.

A CFD Procede, nos limites do permitido pelo
respectivo regime juridico vigente, a averiguacbes de
natureza sumaria, podendo ouvir os sujeitos das queixas
e solicitar das corporagdes e servigos a colaboragao que
entender adequadas para a avaliacdo da autenticidade

dos factos denunciados ou conhecidos.

Encaminha para o Secretario para a Seguranca, o
resultado da sua avaliagdo dos factos denunciados ou
conhecidos

directamente, acompanhado dos

documentos de suporte, sempre gque 0S mesmos
indiciarem infraccao aos deveres funcionais, ilegalidade
ou irregularidade de funcionamento, propondo o que
entender por conveniente, com vista ao apuramento de
melhoria de

responsabilidades disciplinares ou

procedimentos;

Dirige ao Secretdrio para a Seguranca as
recomendacbes e sugestdes formuladas que entender

por adequadas.

A CFD é composta por onze membros nomeados por
despacho do Chefe do Executivo de entre personalidades
de reconhecida idoneidade e representatividade civica,

dos quais um é designado presidente.

A CFD dispGe de um secretariado, ao qual compete

prestar apoio administrativo necessdrio ao seu

funcionamento e é dirigido por um secretdrio-geral. A

CFD é apoiada por 2 consultores.
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4.2 Servigos envolvidos

Das 114 queixas recebidas em 2019, 101* (88%)
disseram respeito ao Corpo de Policia de Seguranca
Publica, 8*(7%) a Policia Judiciaria, 2 (2%) ao
Direccdo dos Servicos Correccionais, 2*(2%) aos
Servicos de Alfandega e 1 (1%) ao Corpo de
Bombeiros.

4 das queixas ndo se enquadram nas atribuicdes
da CFD.

(*Obs.: 3 das queixas envolveram ao CPSP e P, e
1 envolveu ao CPSP e DSC)

Proporg¢ao de servigos envolvidos nas queixas do ano de 2019

SA 2%
DSC 2%

CB 1%

nAHELR PSP
A& P)

m BEEH 5 DSC

m R SA

m JH[ifE CB
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Comparagao quantitativa das queixas recebidas de 2016 a 2019
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4.3 Matérias objecto das queixas

De entre das queixas recebidas em 2019, 52 estao
relacionadas com a atividade policial da PSP, o que
significa um aumento de 8 casos, quando comparadas
com as 44 recebidas em 2018. As queixas recebidas
sinalizam procedimentos de execuc¢do impréprios, ma
atitude,
abuso de poder policial, uso indevido de forca e gestao

denegacdo de justica, conduta impropria,
interna dos servicos*. De destacar, nesta casuistica,
procedimentos de execugdo imprdprias e a ma atitude,
gue ocuparam a maior percentagem.

As queixas referentes a aplicacdo da lei de transito da
PSP totalizam 49, o que representa uma diminui¢do de
27 em comparagdo com o ano de 2018. Os seus
conteldos versam essencialmente: a atitude da policia,
procedimentos inadequados, abuso de poder policial,
conduta imprdépria, denegacdo de justica, e a falta de
eficiéncia de fiscalizagdo policial*. O numero de queixas
contra policias de transito na aplicacdo da lei ocupa 43%
do numero total das queixas recebidas pela CFD.

Foram registadas 8 queixas contra a Policia Judiciaria,
alegando principalmente os inadequados procedimentos
de execucdo, denegacdo de justica, abuso do poder
policial e ma atitude *.

Registaram 2 queixas contra a Direccdo dos
Servicos Correctionais (DSC) tendo a ver com o uso

improrio da forca e a gestdo interna do servico.

Registaram-se ainda 2 queixas contra Servicos de
Alfandega (SA), nomeadamente contra a ma atitude e
conduta imprdpria dos agentes e questdes de gestdo
interna do SA.

Houve uma queixa sobre a gestdo interna do Corpo
de Bombeiros

(*Nota: Algumas das queixas apresentadas

envolveram duas ou mais accusagées.)
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4.4 Tratamento das queixas

A CFD aprecia todas as queixas apresentadas, e
decide por deliberacdo em reunido plenaria as
diligéncias necessarias. A CFD para além de encaminhar
as queixas para os servicos respectivos solicitando-lhes
o adequado procedimento, promove, quando entende
ser necessario, encontros com os sujeitos processuais,
gueixoso e suspeito, bem como com os dirigentes e
chefias dos departamentos a cujo pessoal sao
imputadas as faltas, no sentido de lhes recomendar as
correcdes de procedimentos que se afigurem
pertinentes, em face das queixas recebidas. Sempre que
surjam divergéncias de opinido, a CFD procura munir-se
dos pareceres que se mostrem necessdrios a melhoria

do servico publico prestado aos cidad3os.

Os relatérios ou pareceres escritos recebidos, sdo
apreciados na reunido plendria da CFD e, apdos a
deliberagdo dos seus membros, é dado conhecimento
da resposta pessoalmente ao queixoso por um dos

sues funcionarios.

Do total das 114 queixas recebidas em 2019, 12
encontram-se ainda em processamento em virtude da
sua complexidade, necessitando de dados mais
detalhados a apresentar pelos respectivos servigos,
mostrando-se necessario assim mais tempo para a sua
efetiva apreciacdo; Parte delas deu entrada no final do
ano de 2019, razdo pela qual a sua apreciagao tem que,

inevitavelmente, transitar para o corrente ano.

11
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Diligéncias tomadas pela CFD
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RAERIERE ECAERR EBF TR AR ReuniBes com osqueixosos
Solicitagdes de Informagdes Comunicagdo com GSS ou
adicionais ou esclarecimentos Recomendagdes emitadas aos

servigcos respectivos
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Processos Disciplinares
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Os processos disciplinares
instaurados pelos servigos em relagdo
aos casos denunciados a CFD
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Actividades e intercambio

5.1 Visita da Comissao Independente de
Queixas da Policia ( IPCC) de Hong Kong

No dia 11 de Janeiro de 2019, a Comissdo de
Fiscalizacdo da Disciplina das Forcas de Seguranca de
Macau, com a presenga do seu Presidente, Dr. Leonel
Alves, recebeu uma delegacdo da Comissdo
Independente de Queixas da Policia ( IPCC) de Hong
Kong .

Ambas as partes procederam a uma apresentacao das
respectivas estruturas organicas, competéncias e modo
de funcionamento, partilharam as suas experiéncias e
trocaram opinides sobre as dificuldades que enfrentam
na sua missao.

Do encontro resultou a conclusdao da semelhanga
entre ambos os o6rgdos de controlo externo,
designadamente quanto a tipologia da casuistica que lhe
é apresentada e as limitagdes das suas competéncias
quanto a intervencdo disciplinar, reduzidas a mera

averiguacao e recomendacao.

13



DEEGREBFBILESR
%ﬁﬁﬁ&ﬁéa@
CEG TR 2019828 19HEE
BRI ERE T AELNEAY

(BEEg) RIBTTZAMRNERE

EEGERREA cERNLEGRE
NEEEGHHEK - R EE - W

= TF & B e R TAFHAE -

CEG XL LR KA LIRS
By T F B o HUAR 4 1Y 48 B - Ry
Bl 2 3 0 1T B 8 B 0 S Y R
UM A& - BBt E EEEFEKX
CHEETELMBETHNTHE XX
=17 [ 35 70 &0 85 & BT B 52 B9 48 JE U5 [0 | B

RIEEFEEEE -

5.2 Visita a Comissao Independente de
Queixas de Policia de Hong Kong

Em 19 de Fevereiro de 2019 a Comissdo de
Fiscalizagdo da Disciplina das Forcas e Servicos de
(CFD)
Independente de Queixas de Policia de Hong kong (IPCC),

Seguranca de Macau visitou a Comissao
tendo merecido um acolhimento caloroso dos membros
do IPCC.

O presidente do IPCC, Dr. Anthony Francis Neoh

apresentou a composicao, competéncias e
funcionamento do IPCC, bem como compartilhou a sua

experiéncia do trabalho e o objectivo para o futuro.

O Presidente da CFD, Dr. Leonel Alves acredita que se
podem colher bons ensinamentos do modelo de
funcionamento do IPCC, designadamente quanto ao
acompanhamento mais préximo e sistematico da
averiguacdo de incidentes, objecto de queixa. Como ha
sectores da sociedade que reclamam uma intervengao
mais proactiva da CFD em Macau, esta visita empresta
um contributo muito importante para o estudo da

evolugdo pretendida.

14
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5.3 A CFD encontra-se com a Secretaria
para a Seguranca

Em 28 de Fevereiro de 2019, os membros da CFD
encontraram-se com o Secretario para a Seguranca Wong
Sio Chak e os responsaveis da tutela de seguranga, tendo,
na oportunidade, ouvido a apresentacdo do Secretdrio
sobre os trabalhos chave e os planos futuros na area da
disciplina da Secretaria para a Seguranca e dos servigos
Ambas

relativamente a futura cooperacdo, incluindo o reforgo

que tutela. as partes trocaram opinioes

aprofundado do regime da fiscalizagdo da disciplina.

15
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5.4 Membros da CFD assistir ao
seminario organizado pela IPCC de HK

A convite da Comissdo Independente de Queixas da
Policia ( IPCC) de Hong Kong, Dr. Loenel Alves, Dra. Chio
Ngan leng e Dr. Tsui Wai Kwan, Presidente e membros da
Comissdo da Fiscalizagdo da Disciplina das Forgas de
Seguranca e Servicos de Seguranca de Macau (CFD)
“Construindo

participaram do Semindrio intitulado

Confianga e Transparéncia - Papel da IPCC no Futuro

”

Evolutivo ” , organizado pela IPCC e o Programa de

Opinido Publica da Universidade de Hong Kong.

O Seminario, compreendendo varias palestras, teve
em vista promover o intercambio de conhecimentos e
experiéncias, no que concerne ao sistema de controlo
policial, ao equilibro entre o poder policial e os direitos
civis, criar um ambiente de entendimento mutuo, para
além de consolidar a confianca junto da sociedade. Os
participantes integraram representantes de drgdos de
fiscalizacdo da Austrdlia, Canada e Nova Zelandia, bem
do governo de Hong Kong,

como representantes

especialistas e académicos.

Na reunido, o Presidente, Dr. Leonel Alves, exp0s as
funcdes e a estrutura da CFD, partilhando a experiéncia
do trabalho e as perspectivas para o futuro. Como érgdo
controlo externo e de fiscalizagdo independente, a CFD
sempre seguird os ditames do Estado de direito, em
compromisso com a independéncia de avaliacdo
a fim de ganhar a

objectiva e justa das disputas,

confianca da comunidade e do publico em geral.
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e regides, ajudando e contribuindo para um melhor e
mais independente desempenho de uma fiscalizacdo

isenta e independente da CFD.
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55 N ZHaEERESFEERTE  5.5Delegacdo de Reflexdo dos Assuntos
Sl da Disciplina do Ministério da Segurancga
Publica da RPC, visita a CFD

2019 6 A 14 H » BFIRZEH X KR Em 14 de junho de 2019, os membros da CFD
IR R FE ST (LB T ) R E P receberam uma Delegacio de Reflexdo dos

BT ARG N B4 FEE R 2L EH - Assuntos da Disciplina do Ministério da Seguranga

3]

Publica da RPC.
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5.6 Funcionarias da CFD assistem as
reunioes abertas da IPCC

A convite da Comissdo Independente de Queixas da
Policia ( IPCC) de Hong Kong, as funcionarias da CFD
assistiram respectivamente em 19 de Margco e 18 de
Junho, as reunides conjuntas trimestrais entre a IPCC e a
Sec¢do de Tratamento das Queixas da Policia de HK, na
parte aberta ao publico, a qual ajuda os cidadaos a
conhecer melhor os trabalhos e funcionamento do IPCC.
As funciondrias visitaram também o local de trabalho da

IPCC e intercomunicaram com os trabalhadores.

5.7 O plenario da CFD

No dia 11 de Dezembro de 2019, os novos membros,
Chan Meng Kam, Lao Ngai Leong, Mak Soi Kun e Lee
Chong Cheng, assistiram a reunido plenaria da CFD,
participaram na discussdo dos casos e do plano das
actividades de 2020 da CFD.
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Actividades Promocionais

6.1 Anuincios na Radio Macau

Nos segundo e terceiro trimestres de 2019, a
Comissdo continuou a transmitir andncios promocionais
na Radio Macau, visando o incremento da sensibilizacdo
do publico para a sua missdo. De segunda a sexta-feira,
uma vez por dia, foram expostas as fun¢des e métodos
de contacto da Comissdo, promovendo-se um conteldo
informativo claro, para que os cidaddos de Macau
compreendam melhor a CFD, exortando-os a que
tenham um papel activo em todos os aspectos da
supervisao da policia, constituindo-se como ponte entre
a policia e a comunidade, assim contribuindo para ao
continua optimizacdo do trabalho policial.
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Comentarios e Recomendag¢des emitidas
pela CFD

Embora as competéncias para averiguagao
disciplinar cometidas a CFD sejam meramente
residuais, foi possivel, em face da avaliacdo das
respostas enviadas pelas Forcas e Servicos de
Seguranga,
algumas insuficiéncias e deficiéncias,

colher das queixas apresentadas
o que
fundamentou a emissdao de um total de 18
recomendacgdes dirigidas as Forgas e Servigos de
Seguranca:

7.1 Os agentes policiais ndao devem,
nessa qualidade profissional, intervir na
resolucao dos conflitos entre familiares ou
amigos proximos

A CFD tem tido noticia de alguns casos em que
agentes policiais, quer estejam em servico, quer estejam
de folga, sdo chamados por familiares ou amigos para
ajudarem na resolucdo de conflitos.

Os agentes policiais devem evitar qualquer
intervencdo em situagdes destas e, bem assim, devem
pedir escusa mal se apercebam que os incidentes que
sdo submetidos a sua apreciagao funcional ou a sua
acgdo de policiamento, envolvem pessoas com que tém
lagos familiares ou de amizade préxima, ndo so para
prevenir qualquer a intervengdo emocional nas suas
decisOes, como também para ndo externar uma ideia de

imparcialidade da acgdo policial.
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7.2 Facilitar o contacto do detido com os
familiares

Em face de algumas queixas de cidaddos que
sinalizam dificuldades de contacto com familiares apds a
detencdo, a CFD recomenda que as autoridades policiais
promovam o contacto ou informacdo imediata da
detencdo aos familiares ou a outra pessoa indicada pelo
detido, a ndo ser que esse contacto ou informagao possa,
justificadamente, prejudicar o interesse da investigacao

criminal e, apenas, enquanto este interesse durar.

7.3 Dever de aprumo

A CFD recebeu uma queixa que noticiava falta de
aprumo de alguns agentes dos Servicos de Alfandega, a
guem imputou o facto de se encontrar a fumar em local
publico, ndo obstante estar uniformizado.

Se é certo que tal facto ndo resultou provado, a CFD
aproveita a oportunidade para recomendar que os
agentes policiais, especialmente quando uniformizados,
mantenham uma postura aprumada, abstendo-se de
condutas que possam afectar a dignidade e o prestigio
da funcdo policial, do que sdao exemplo, o consumo de

tabaco ou de bebidas alcodlicas em publico.

7.4 Apresentar os detidos no mais curto
espaco de tempo possivel

A CFD, reconhecendo embora as dificuldades de
procedimento e de articulagdo em tempo util com as
autoridade judicidrias, entende lembrar que as 48
horas concedidas pelo CPP para apresentacdo de detidos
ao MP ou JIC, sdo um prazo maximo.

Assim, a CFD recomenda que as autoridades policiais
se esforcem por apresentar os detidos no mais curto
espaco de tempo possivel, por forma a rapidamente se

esclarecer a situagado juridica do detido.
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7.5 Demoras nos postos de atendimento
policial
A CFD tem sido confrontada com queixas de cidadaos

que sinalizam demoras injustificadas nos postos policiais,

designadamente quando ali se apresentam para

apresentar denuncias ou queixas relativamente a ilicitos
por si constatados ou de que s3do vitimas.

Queixam-se estes cidad3os, ainda, de uma excessiva
burocratizacdo da simples emissdo de um comprovativo da
sua presenca perante a autoridade policial e, bem assim, da
qualidade em que ali se apresentaram, designadamente

para prova perante a entidade patronal.

A CFD recomenda :

1) a simplificacdo de procedimentos de recepcdo de
denuncia e de apresentacdo das queixas, por forma a
que as pessoas ndo se inibam de o fazer, sempre que
entendam dever levar factos ilicitos ao conhecimento

das autoridades policiais.

2) que as autoridades policiais simplifiquem o
procedimento de emissdo de recibo / comprovativo de
gueixa ou denuncia, indicando a qualidade de queixoso
ou denunciante e bem assim da data e hora em que

permaneceu no posto de atendimento policial

7.6 Embarac¢o nos postos fronteirigos
para notificacao

Perante a recorréncia de queixas sobre
procedimento de notificagdo aquando da saida dos
cidaddos pelo postos fronteiricos, a CFD lembra que
as autoridades policiais devem ponderar bem os
incobmodos e prejuizos que tal procedimento pode,

potencialmente, gerar para o cidadao,

23



LG REFRRITEEERE
Fr 09 FH R 48 K0 A Je DURE R 1 A\ £ 0
faHHEh -

B BAlE Al o &0 B K
AUAH TEEERT HE o flE
— i Z & > < T B AT DI BT 0 4 AT B

FY BR i R B T T B W AR A R

7.7 EEMNTT R

A H KBS A B A TS
SHAE 2R ESHE A AL B - B AT A&
R LR ST B EER N LA
Hofth PR B BT ENE R T

L - B g —RERT

N B HE o T ) AT i E R A R
TR > IR NBERE T EETHN
NIEE -

78 EHER
B ER

CEGUWE —%H R&T > fHEHR

R E R HES

AR R BEERTHEE G E S
TR BREEAANRZFEE KD -

24

mormente quando a saida visa o transito para outros
paises, reservando-o exclusivamente para os casos em
que foram esgotados os demais meios de notificacdo
postal ou pessoal ( em casa, no local de trabalho, etc...).

A CFD entende que notificacbes em matéria de
processos civeis ou de infrac¢des administrativas ndo
justificam o sacrificio da vida pessoal.

Para estes ultimos casos, a CFD recomenda: que
aproveitando o projecto de “policiamento inteligente”
seja criado um sistema, que permita ao cidadao ter
conhecimento imediato do fundamento da sua retencao
a validacdo telematica da

e proceder respectiva

notificacao.

7.7 Comportamento dos agentes

Em face da sinalizacdo de casos em que os agentes
policiais estacionam veiculos oficiais em locais de
estacionamento proibido, designadamente, em cima de
passeios reservados aos transeuntes, a CFD lembra que
tais comportamentos devem estar reservados a
situacdes em que nao existe outra alternativa e a ac¢ao
policial se justifica no local.

A CFD recomenda, assim, que : em geral, os agentes
policiais devem evitar quaisquer comportamentos que
possam ser interpretados como abuso de poder e que
condicionem a imparcialidade da sua actividade

fiscalizadora.

7.8 Ameagas. Recomendacao de boa
pratica policial

A CFD recebeu uma queixa de um cidadao que invoca
subestimacdo da noticia que deu relativas a ameacas a
sua integridade fisica, recebidas aquando de um incidente

rodovidrio, em que steve envolvido.
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A CFD, visando uma pratica policial proactiva de
pacificacdo da ordem publica e de protec¢do dos cidaddo

recomenda ao CPSP que :

Instrua os seus agentes no sentido de, quando
perante a noticia de ameacas a integridade fisica ou a
vida de alguém, jamais deixarem de serem proactivos no
respectivo registo e, bem assim, de diligenciarem a
proteccdo da pessoa ameacgada, independentemente de
a prossecucao da reacgao criminal, depender ou ndo da

apresentacdo de queixa formal

7.9 Invocagao ou uso da qualidade de
autoridade policial para beneficio préoprio
ou de terceiros

Perante mais uma queixa que noticia factos de
eventual intervencdo de um agente policial em causa
propria ou de familia, com invocac¢do ou insinuagao da

sua qualidade policial, a CFD recomenda ao CPSP que:

Reforce junto dos seus agentes, designadamente
divulgando instrugGes de boas praticas deontoldgicas, a
proibicdo de invocagdo, ou sequer mera insinuagdo de
qualidade de autoridade policial, no sentido de retirar
vantagem na resolucdo de conflitos pessoais ou de
terceiros, designadamente familiares ou amigos. Mais se
recomenda que, em casos desta natureza se opte por,
sendo necessario, agir como um cidaddo normal,
solicitando a presenga de um agente que garanta uma
intervencdo isenta e imparcial por forma a que nao
resulte constrangimento numa das partes ou suspei¢do

qguanto a isenc¢do de actuacgdo das autoridades.
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7.10 Estacionamento abusivo por parte

de agentes policiais
Tendo sido sinalizadas a esta CFD situagBes de
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autoridade serem

que inculquem nos cidadaos a ideia de que usam a sua
retirar vantagens

proibidos aos particulares
7.11 Difusao de recomendagoes relativos
ao uso racional de meios de socorro e de
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De uma queixa que foi apresentada a CFD colhemos
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A CFD recomenda que seja levada a cabo uma
campanha de sensibilizacdo da populagdo para o uso

responsavel e racional destes meios de socorro, por
ndo prejudicar o erdrio publico e, bem, assim
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ENEEMR - colocar em risco a prioridade a dar a casos de
emergéncia verdadeiramente grave
7.12 Evitar o excesso de zelo
Em face de uma queixa de excesso de zelo e

actuacdo selectiva na fiscalizagcdao do transito

nomeadamente uma paragem por breves segundos
em local proibido para ajustar o capacete de protecgao
7
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face da lei e regulamentos, ndo deixa de recomendar
que, em situacdes que ndo sejam determinantes para a
fluidez do transito e respectiva seguranga, se actue com
critérios de razoabilidade na abordagem. A CFD entende
que uma abordagem com intuito pedagdgico produzira
um melhor e mais imediato efeito preventivo do que um
demorado didlogo com o infractor, sempre desgastante
e ndo raras vezes geradores de tensdo e conflito

desnecessarios.

7.13 Evitar a impressao de abuso do
poder

Perante uma queixa que visa um eventual abuso de
poder no uso de um espaco pertencenteao condominio de
um edificio da Obra Social do CPSP, como parque privativo
para estacionamento de um motociclo privado de um
agente, pelo simples facto de se fundar no habito

consolidado no tempo, a CFD recomenda :

Os agentes do CPSP,

corporagao,

ou de qualquer outro servico ou
devem abster-se de condutas que indiciem
desigualdade no uso de bens ou objectos que ndo lhe
estejam legalmente atribuidos, quer para uso individual,
guer para uso colectivo, permitindo assim que esses bens ou
objectos (ex: os  espacgos de estacionamento) sejam usados
indiferentemente da qualidade ou profissdo do individuo,

em condi¢Oes de igualdade.

7.14 Aperfeigoar a notificacao

Em face de duas queixas de cidaddos que ndo se
conformam com o modo usado para a sua notificagcdo de
infraccBes cometidas, por insuficiéncia dos factos e, bem

assim, do modo e prazo para a respectiva impugnacao:
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A CFD recomenda que as notificagGes relativas a
infracgdes administrativas ou outras sejam claras, ndo sé
qguanto aos factos infractores e respectivo regime
sancionatdrio, mas que o sejam também relativamente

ao prazo e modo de impugnagdo graciosa ou contenciosa.

7.15 Uso do uniforme

Em face de uma queixa dirigida a CFD que refere uma
conduta de um oficial do CPSP, desrespeitadora do
regulamento de uniformes, da pontualidade e da
assiduidade, traduzida, esta, no ndo cumprimento da
duragdo do trabalho por tempo superior a 44 horas
semanais, pressuposto do suplemento remuneratério

que aufere, recomenda-se :

O CPSP é uma corporagdo uniformizada, constituindo o
uso do uniforme, um elemento de identificacdo policial de
externacdo da autoridade publica em que estdo investidos
os seus agentes e oficiais. Assim, os militarizados apenas
uso do uniforme

devem prescindir do guando,

excepcionalmente, forem a tal autorizados.

Mais se recomenda que, por razdes de igualdade de
tratamento e justica relativa, rigor no cumprimento dos
pressupostos da atribuicdo de suplementos remuneratdrios,
sejam eles quais forem, nomeadamente no que respeita
aquele que compensa a prestacao de trabalho por tempo
superior a 44 horas semanais., nos termos do artigo 77 do

ETAPM

7.16 Seguranca dos meios informaticos

A CFD analisou uma dentincia, por parte de um agente do
CPSP, relativa a utilizacdo de um computador pessoal
durante o horario de trabalho, com suspeita de o fazer em

proveito préprio
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O CPSP prestou os necessarios esclarecimentos, todavia,
a CFD sente necessidade de recomendar a formulagdo de
regras de seguranca quanto a utilizagdo de computadores
pessoais ou quaisquer outros meios informaticos para actos
de servigo e bem assim de equipamentos de servigo fora do
ambiente de trabalho, para que sejam inibidas a
contaminagdo e a seguranca de matérias classificadas e,

ainda, a utilizagdo indevida desses meios.

7.17 Recurso a camera do equipamento
individual do agente

Perante uma queixa de um cidad3o que se insurgiu
contra o facto de um agente ndo ter usado a camera que
fazia parte do seu equipamento individual para registar
um incidente em que foi interveniente, a CFD,
reconhecendo que tal recurso nao pode ser accionado a
pedido do particular, recomenda que haja uma
divulgacdo publica das circunstancias de facto em que

tais equipamentos podem ou devem ser usados.

7.18 Sistema de videovigilancia

Decorrente de casuistica varia que vem sendo

analisada pela CFD, recomenda-se :

- a existéncia de um registo estatistico dos
crimes cuja investigacdo foi beneficiaria do

sistema de videovigilancia e, bem assim;

- a divulgacdo publica de quaisquer infracgbes
criminal/disciplinar, se as houver, por quebra
das regras de seguranca e de preservacao do
direito a imagem e privacidade, por parte dos
agentes que operam os dados recolhidos pelo

sistema de videovigilancia.
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Conclusoes

A CFD, em face da casuistica analisada e permanente
atencdo que devota a actuac¢do das forgas e servigos de
seguranca, ndo pode deixar de sublinhar que os desvios
de conduta pontualmente sinalizados sdo simples
excepgles a uma cultura policial conformada ao Direito

e dedicada ao servigo publico.

Se a actuagdo organica da CFD pode certificar essa
convicgao, o input que lhe é conferido pela vivéncia
individual dos seus membros, refor¢a o sentimento de
confianga geral da populagdo nas suas forgas e servigos
de seguranca, amplamente demonstrados numa cada
vez maior proximidade e indesmentivel empenho, no

cumprimento da sua Missao.

Esta consciéncia de servico publico resultou bem
evidenciada em situa¢des mais criticas que a RAEM
vivenciou nos Ultimos tempos, como sejam as
catastrofes naturais, as celebra¢des de efemérides e
visitas de Estado e de Altos dignitarios, do que se destaca
a visita do Presidente Xi Jinping, por ocasido da
de transferéncia de

comemoracao dos 20 anos

soberania.
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Contributo para Eficacia Policial

A IDENTIFICAGAO COACTIVA

As autoridades policiais actuam no sentido de garantir
a ordem, a tranquilidade publica e a proteccdo das
pessoas e seus bens, cabendo-lhes, ainda, prevenir e
investigar os crimes, tudo com vista a prosseguir o
interesse publico supremo da estabilidade social e do
pleno exercicio da cidadania. Todavia, estdo as
autoridades policiais, nessa sua actividade, subordinadas
ao principio da legalidade, nele, e no respeito pelos
direitos, liberdades e garantias das pessoas, se
inscrevendo, muito particularmente, as medidas de
policia, que devem ser obedientes ao principio da
tipicidade e tendencialmente taxativas.

A Lei de Bases da Seguranca Interna, Lei n.° 9/2002,
confere as policias, nos termos da al. 2) do n.° 1 do seu
artigo 17.°, o poder de exigir a “identificacdo de qualquer
pessoa que se encontre em lugar publico ou sujeito a
vigilancia policial “, o que configura um medida cautelar
propriamente dita, de caracter geral e administrativo e,
ou, de seguranga, a qual, no acervo dos poderes policiais,
se junta o disposto artigo 233.° do Cédigo de Processo
Penal (a que se referirdo, doravante, todos os normativos
sem indicagdo de origem), segundo a qual “os érgdos de
policia criminal podem proceder a identificacdo de
pessoas encontradas em lugares abertos ao publico,
habitualmente  frequentados por delinquentes”,
decorrendo daqui que se trata de uma medida policial de
natureza cautelar, em matéria processual penal e, ndo j3,
de simples medida de policia de ordem publica, de rotina
e de natureza meramente administrativa.

Assim, o agente policial deve proceder a identificacdo
de um cidaddo sempre que:

»Relativamente a ele, tenha que cumprir um
mandado ou ordem, designadamente escrita (vg. ordem
de detencdo, condugdo sob custddia a acto judicial,
ordem de notificagdo etc.);

»Sobre ele recaia uma suspeita de pratica de crime,
seja qual for a respectiva natureza;

»Seja encontrado em local publico frequentado por
delinquentes, ou na sua companhia;

»Seja encontrado em local sob vigilancia policial;
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»Sobre ele recaia a suspeita de entrada ou
permanéncia ilegal na RAEM;

»Sobre ele recaia ordem de expulsdo ou afastamento
do territério da RAEM;

» Urja fiscalizar o condicionamento administrativo de
uma determinada actividade e a sua conformidade actual
com a lei.

No contexto deste poder/dever de identificagdo pode
haver lugar a sua conduc¢do quando:

»Houver recusa ou resisténcia ao pedido de
identificacao;

» 0 cidaddo ndo for portador de identificagcdo e ndo
haja meio de suprir essa falta em tempo util;

» 0 documento exibido oferecer duvidas quanto a sua
autenticidade;

»0 documento exibido ndo for o habilitado a
identificar um cidadao;

» O cidad3o estiver em permanéncia ilegal;

»Sobre o suspeitas  de
envolvimento em actividades criminosas.

cidaddo recairem

Assim, na auséncia de outros meios de confirmacdo da
identidade e em face de duvidas, pode conduzir-se o
cidaddo a esquadra policial a fim de se proceder aos
necessarios esclarecimentos, mas sempre tendo em
atencdo que as autoridades devem assegurar o
esclarecimento da identidade sob suspeita ou duvida pela
forma menos gravosa para a liberdade, para a honra,
consideracgdo social, enfim, para dignidade, do individuo.
Ali, se antes ainda nao puder ter sido feito, deve procurar-
se um diagndstico diferencial da situacdo juridica do
cidaddo, distinguindo, casuisticamente, o que justificou a
sua conducgado ao posto policial:

> Se se esta perante as suspeitas de alguém envolvido
em qualquer actividade criminosa, ou sobre alguém sobre
guem recaia mandado de detenc¢do ou de qualquer outra
natureza, caso em que deve apurar-se 0 mais
rapidamente possivel os factos indicidrios e, se for caso
disso, ordenar a detencdao, momento a partir do qual
comegara a contar-se o prazo das 48 horas para
apresentacao a autoridade judiciaria; ou

»Se, simplesmente, se estiver perante duvidas
quanto a identidade, deve procurar-se o respectivo
esclarecimento, ndo podendo, exceder-se as 6 horas de
permanéncia na condi¢do de detido, a ndo ser nos termos
da Lein.°6/97/M,( Lei da criminalidade organizada) e com
autorizac¢do do dirigente mdximo do drgao policial.
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»Por fim, se se constatar infraccdo as leis de
migracao, o suspeito deve ser encaminhado para servicos
responsaveis.

Uma das questdes que nos motiva esta reflexao
prende-se artigo 233.°,
relativamente a identificacdo de pessoas, por suspeita de
pratica de crimes, ou simplesmente por se encontrarem
em locais ao publico e

essencialmente com o

abertos habitualmente
frequentados por delinquentes. Sobretudo, preocupa-
nos o sentido e a natureza do periodo de 6 horas, pelo
qual pode, no seu maximo, durar a detencdo para
identificacdo. Deve ter-se presente que esta faculdade
nao legitima as autoridades policiais a aproveitar esse
periodo para obterem ganho de tempo, somando ambos
0s prazos e, assim, manter detido um suspeito ou arguido
por tempo superior as 48 horas consagradas na lei —
artigo 237.°, al a), o que poderia estender-se, no limite,
até as 54 horas sem apresentacdo a autoridade judicidria.
Ha situacGes, e ndo serdo tdo poucas assim, em que
esse diagnostico diferencial da concreta caracterizagdo da
situacado juridica ndo é fécil. Para tanto, basta ficcionar um
processo de identificagdo complexo, no ambito do qual se
vem a verificar que o cidaddo em causa é suspeito da
pratica de um crime, sem que essa tenha sido a razao da
sua conducdo a esquadra policial. Nesta situacdo, ndo ha
gue integrar as 6 horas no prazo das 48 horas, iniciando-
se a contagem deste apenas apds a deteccdo dos factos
de natureza criminal imputaveis ao cidaddo em causa.
Diferentemente, no caso de, no momento da conducgdo a
esquadra, fora de flagrante delito, ja se souber que o
cidad3o é efectivamente arguido ou suspeito de um crime
pelo qual pode ser punido com pena de prisdo superior a
3 anos, as 48 horas devem comecar imediatamente a
contar e nunca depois de decorridas as 6 horas, com o
pretexto de ter havido necessidade de identificacao por
duvidas. Alias, o n.°4 do artigo 233.0 prevé a possibilidade
de se obter da pessoa em processo de identificacdo,
informacdes relevantes para a descoberta de um crime
ou para a conservacdo de indicios. Se os mesmos |he
forem, a ele préprio, imputaveis, torna-se obrigatdrio que
a policia, actuando entdo na qualidade érgado de policia
criminal, suspenda a diligéncia de investigacdo
propriamente dita e proceda a imediata constituicdo de
arguido, comecando logo ali e nesse exacto momento, a
contagem do prazo maximo de 48 horas até a apresentagado
a autoridade judiciaria. — vd artigos 0 47 n.°2 e 48.°
33
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Ha aqui uma intervencdo da ética policial, da boa-fé,
que é suposto decorar o rosto das policias e que elas
devem fazer por ndo macular, sequer com a mera
suspeicao de praticas abusivas. E o que se diz para o prazo
de 6 horas, dir-se-4, com maior acuidade ainda, para o
prazo excepcional de 24 (vinte e quatro) horas, cujo
fundamento e aplicagdo deve rodear-se dos maiores
cuidados, ndo s6 pela oneracdo das liberdades
individuais, mas também pelos efeitos traumatizantes
que a externac¢ado da sua aplica¢do, no caso de infundadas
raz0es, certamente causa na reputacao social, honra e
bom nome do sujeito.

Por singelo respeito a eficacia dos direitos humanos,
concretamente da dignidade individual, os mandamentos
do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos
aplicdvel em Macau por for¢a do artigo 40.° da Lei Basica,
devem estar presentes no momento em que a fungao
policial actua. Na verdade, as autoridades policiais devem
representar o bem, sdo pessoas de bem que nao tiram
desforco ou, por qualquer forma, se vingam daqueles que
violem as regras de vida em sociedade. A “retribui¢cao” do
mal cabe aos Tribunais através das suas sentengas. A
policia ndo pune os criminosos, simplesmente os
persegue e detém para entregar as autoridades
judiciarias.

Outra questdo importante é a do momento em que
comecga a contagem do prazo da identificagdo coactiva.
Essa contagem deve
momento em que o cidadao fica limitado na sua liberdade

iniciar-se imediatamente no
de circulagdo, retido a ordem do agente da autoridade
para ser conduzido a esquadra policial e, ndo apenas, a
partir do momento em que ali chega.

Dir-se-a ainda que a medida cautelar de policia de
conducdo a esquadra policial ndo tem caracter detentivo,
ndo é uma detenc¢do em sentido formal. Ela tem por Unica
finalidade a cabal identificacdo do cidaddo, devendo
cessar assim que a pretendida
identificacdo se alcance. Todavia, ela ndo deixa de ser

imediatamente

restritiva do direito de livre circulacdo do cidadao e, tal
constrangimento,
expressdao. Assim que seja esclarecida a identidade do

tem de ser reduzido a minima
individuo deve autorizar-se o cidaddo a abandonar as
instalagdes policias, apenas ndo o fazendo nos casos em
que, como se disse, surjam indicios da sua ligacdo a
quaisquer factos criminosos, ou se esteja perante
infraccdo as leis de migrac¢do, designadamente na
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situacdo de excesso de permanéncia, conducente a
expulsdo do espaco territorial da RAEM. Porém, este serd
também o momento em que se deve, impreterivelmente,
iniciar a contagem do prazo maximo de 48 horas pelo qual
alguém pode estar detido sem apresentacdo ao juiz.

Seja como for, importa referir que, tanto por razées de
seguranca interna, como por razoes de natureza criminal,
a detencdo para efeitos de identificacdo coactiva deve
conter-se no limite das 6 horas, a contar desde o
momento em que o agente policial dd um sinal ao cidadao
de que nao pode fruir de plena liberdade de movimentos
ou de circulagdo, “ jus ambulandi”, sem prescindir de que
todos os esforcos devem ser exauridos para que se
cumpra a diligéncia no mais curto espago de tempo
possivel, sob pena de violagdo grosseira dos principios da
necessidade, exigibilidade e da proporcionalidade
(proibicdo do excesso), eventualmente geradora do crime
de abuso de consequente
adopcdo das

autoridade e de

responsabilidade civil. Na medidas
cautelares, tem de haver um equilibrio razodvel entre a
funcdo de policia, actue ela em qualquer das suas
valéncias, administrativa, de ordem publica ou judiciaria,
e a intensidade da lesdo dos valores juridicos protegidos
gue sao objecto da concreta accao policial.

A Comissao de Fiscalizagdo da Disciplina das Forgas de
Seguranca, em jeito de conclusdo, sugere aos érgaos
policiais que, em matéria de identificacdo coactiva,

enquadrem as suas praticas nos seguintes topicos :

1.A identificacdo pode ser pedida por razbes de
seguranca interna e meramente preventivas (artigo 17.°,
n.° 1, al. 2), da Lei n.2 9/2002) bem como por razdes de
natureza processual penal (artigo 233.° do CPP);

2.A conducdo a esquadra policial para identificacdo
tem a natureza de uma restricdo administrativa, ou de
seguranca, da liberdade de circulagdo, e ndo de uma
detencdo de natureza processual penal;

3.0 periodo maximo de seis horas (24 horas, no caso
de se estar perante alguém, ndo suficientemente
identificado, mas sobre o qual recaem suspeitas,
designadamente fisiondmicas, de ligacgdo ao crime
organizado), durante o qual pode decorrer essa ac¢do de
identificacdo, conta-se a partir do momento em que o
cidaddo ficou impedido de se movimentar livremente e,
ndo apenas, do momento em deu entrada nas instalacdes
policiais;
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4.As autoridades policiais devem adoptar uma atitude
proactiva na busca de elementos de identificacdo do sujeito,
procurando fazé-lo por todos os meios ao seu alcance;

5.A partir do momento em que se logre a identificagdo

deve libertar-se o cidaddo, restituindo-o a plena

liberdade de movimentos, jus ambulandi; Porém,

6.Mal se identifique qualquer suspeita da pratica de
crime que justifique a detencdo, deve imediatamente
dar-se do facto conhecimento ao cidaddo, sendo que as
48 horas passam a contar a partir desse momento e nao
do momento em que se lhe comunicou a necessidade de
se dirigir a esquadra para identificagao;

7.Por uma questdo de transparéncia, as policias ndo

devem esgotar as seis horas em diligéncias de
investigacao, que nada tenham a ver com o procedimento
de identificacdo. Essa seria uma situagdo abusiva,
direitos liberdades e garantias,

violadora dos

eventualmente subsumivel a crime de abuso de

autoridade e geradora de responsabilidade civil.

8. A identificacdo coactiva deve ser sempre reduzida
a auto do qual conste o fundamento que a determinou e,
bem assim, a hora exacta em que teve inicio e a hora em
que que foi decretado o seu fim.
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