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Avaliados os dados constantes do presente Relatorio,
podemos verificar que continuam a existir espacos para
melhorias, no ambito das actividades das for¢as e servicos de
seguranca, designadamente ao nivel adequacdo e racionalidade
dos procedimentos.

No entanto, o aspecto que parece suscitar mais preocupacio
da
proporcionalidade, porque se trata de um principio legal geral

¢ o que respeita a observancia do principio
essencial que nem sempre ¢ aplicado. Alias, ja no ano de 2023
a CFD tinha emitido recomendagdes em que estava em causa a
aplicac@o deste principio, a proposito da aplicacdo de medidas
policiais de revista, bem como de recambiamento de ndo

residente em excesso de permanéncia.

Assim, a CFD continuar3 a insistir para que os responsaveis
tomem medidas para, como se referiu expressamente na
recomendacao 3/2024, ... reforgar a vertente da formacédo
policial na parte em que respeita a imprescindivel e
importantissima observancia do principio da proporcionalidade
em todos os seus dominios de actuacdo que envolvam a relagdo

com os cidaddos.”

Neste quadro, e considerando que se trata de uma questio
recorrente, parece adequada a escolha do lema para 2025,
adoptado para a capa do presente relatorio: “Fazer cumprir a lei,
cumprindo também a proporcionalidade”.

Nao obstante o referido, apreciando globalmente, creio
haver razdes para acreditar que as forcas e servicos de seguranga
reponderam bem ao aumento das exigéncias com que
depararam ao longo de 2024, cumprindo as suas missdes no
respeito pela lei e, assim, contribuindo decisivamente para a
estabilidade da RAEM.

LT ERZH I ERERZETTE
O Presidente da CFD

(A s

B 22 Al

Leonel Alberto Alves
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1. Atribuicoes

A Comissdo de Fiscaliza¢do da Disciplina das Forcas e
Servigos de Seguranca de Macau, adiante designada por
CFD, foi criada em 2005, regendo-se, actualmente, pelo

Despacho do Chefe do Executivo n.° 160/2019.

Nos termos do referido despacho, a CFD ¢é um 6rgéo de
fiscalizacdo externa e independente da actividade das
Forcas e Servigos de Seguranca de Macau, que responde
directamente perante o Chefe do Executivo, regendo-se,
quanto a promog¢ao ¢ defesa da legalidade e ao respeito
pelos direitos fundamentais do cidaddo por critérios de

rigorosa isencdo, justica material e objectividade.
Sao atribui¢des da CFD, designadamente:

1) Fiscalizar o cumprimento da disciplina por parte do
pessoal das corporagdes e servicos de seguranca,
designadamente naquilo que disser respeito a ética
profissional do agente, a eventuais violagdes da legalidade,
a comportamentos lesivos dos direitos humanos e dos

deveres funcionais;

2) Fiscalizar o0 modo de funcionamento das forgas e

servigos de seguranga, no que diz respeito ao

relacionamento com o publico;

3) Fiscalizar a conduta pessoal dos agentes que
prejudique a confianca geral dos cidaddos nas instituigdes

a que pertencem, denegrindo a sua imagem publica;

4) Fiscalizar os locais de deteng@o e de cumprimento de

medidas privativas de liberdade;
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5) Emitir recomendagdes que conduzam a correcgdo de
condutas convergentes com o decoro pessoal dos agentes,
da disciplina ¢ funcionamento das corporagdes ou servigos,

em geral.

2. Funcionamento

A CFD prossegue as suas atribuigdes em face de queixas
recebidas directamente ou de que tenha conhecimento
oficioso e, ainda, das que lhe sdo remetidas pelas
corporagdes ou servigos das forgas e servigos de seguranga

ou outras entidades.

A CFD procede, nos limites do permitido pelo
respectivo regime juridico vigente, a averiguagdes de
natureza sumaria, podendo ouvir os autores das queixas e
solicitar das corporagdes ¢ servicos a colaboragdo que
entender adequadas para a avaliagdo da autenticidade dos
factos denunciados ou cujo conhecimento tenha adquirido
oficiosamente.

Para além de encaminhar as queixas para as entidades

envolvidas, solicitando-lhes os esclarecimentos e ou
procedimentos adequados, a CFD promove, quando
entende ser necessario, encontros com as partes

envolvidas, bem como com os dirigentes e chefias das

unidades organicas a cujo pessoal sdo imputadas as faltas.

Sempre que surjam divergéncias de opinido, a CFD
procura munir-se dos pareceres que se mostrem
necessarios a melhoria do servico publico prestado aos

cidaddos.

Depois de efectuadas as diligéncias necessarias, a CFD
encaminha para o Secretario para a Seguranga, o resultado
da sua avaliagdo dos factos denunciados ou conhecidos
directamente, acompanhado dos documentos de suporte,
sempre que os mesmos indiciarem infracgdo aos deveres
funcionais, ilegalidade ou irregularidade de funcionamento,
propondo o que entender por conveniente, com vista ao
apuramento de responsabilidades disciplinares ou melhoria
de procedimentos.
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Sempre que tal se afigure conveniente, designadamente
para efeitos de prevencao de novas situacdes de queixa, a
CFD dirige
recomendacdes e sugestdes formuladas que entender por

ao Secretario para a Seguranga as

adequadas.

Quando necessario e conveniente, na perspectiva das
suas atribui¢des, a CFD promove a avaliacdo e estudo de
aspectos concretos mais complexos, relacionados com
situagdes susceptiveis de impactar na relagdo das forcas e

servigos de seguranga com os cidadaos.

A CFD delibera, em reunido plenaria, sobre todas as

queixas apresentadas, diligéncias de averiguacdo

necessarias, relatorios ou pareceres escritos recebidos e
sentido das respostas aos queixosos, bem como sobre
eventuais propostas e ou recomendagdes a enviar ao

Secretario para a Seguranga.

3. Composicao

A CFD ¢ composta por onze membros nomeados por
despacho do Chefe do Executivo de entre personalidades
de reconhecida idoneidade e representatividade civica, dos

quais um ¢ designado presidente.

As nomeagOes iniciais dos membros que compdem
actualmente a CFD (sem contar com os despachos de
renovagdo) constam dos Despachos do Chefe do Executivo
n.° 17/2005 (Boletim Oficial n.° 5, de 2005.2.2), n.°
160/2006 (Boletim Oficial n.° 22, de 2006.6.1),n.°
175/2019 (Boletim Oficial n.° 46, de 2019.11.13), n.°
1/2021 (Boletim Oficial n.° 2, de 2021.01.13) e n.° 73/2022
(Boletim Oficial n.° 20, de 2022.05.18).

Em 2024, a composi¢cdo da Comissdo manteve-se

inalterada.
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4. Recursos

A CFD dispde de um secretariado, ao qual compete
prestar apoio administrativo necessario ao  seu
funcionamento e ¢ dirigido por um secretario-geral. A CFD

¢ apoiada por dois consultores, que prestam apoio técnico.

O apoio logistico e administrativo a CFD ¢ assegurado
pela Direccdo dos Servigos das Forcas de Seguranca de
Macau, a qual suporta, igualmente, os encargos financeiros

decorrentes do seu funcionamento.

A CFD dispde de instalagdes adequadas ao seu
funcionamento, sitas na Avenida da Amizade, n.° 918,
Edificio World Trade Centre, 10.° andar A/B, Macau.
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Dr. Leonel Alberto Alves

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 17/2005.
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Dr. Vong Hin Fai

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 17/2005.

Dr. Tsui Wai Kwan

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 16/2006.

Dr. Leong Sio Pui
A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 170/2010.

Dr. Chan Meng Kam

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.

Dr. Lao Ngai Leong
A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.

Dr. Mak Soi Kun

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.

Dr. Lee Chong Cheng

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.

Dra. Ng Siu Lai

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 1/2021.

Dra. Lau Kam Ling
A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 1/2021.

Dr. Mok Chi Wai

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 73/2022.
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Estatisticas das queixas da competéncia da CFD

1. Numero de queixas

No ano 2024, a CFD recebeu um total de 110 queixas,
enquadraveis no ambito das suas competéncias, o que
representa um acréscimo significativo, de 22 casos (+25%),
relativamente ao ano transacto, indiciando uma potencial
inversdo da tendéncia de diminui¢@o de queixas verificada
nos 6 anos anteriores (de 139, em 2018, até 88, em 2023).

No entanto, o referido acréscimo de 2023 para 2024
deve ser contextualizado.

Assim, e em primeiro lugar, constata-se que, no periodo
de referéncia (cinco anos, de 2020 a 2024), a média anual
cifrou-se em 104,2; ou seja, o total de queixas de 2024 situa-
se apenas ligeiramente acima da dessa média anual de
referéncia.

PR BCEGRENIGETET (2020 2024)
Queixas recebidas da competéncia da CFD (2020 a 2024)
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NOTA: Para efeitos de comparabilidade estatistica, o valor relativo a 2020 foi expurgado de 2 casos (106, em vez de 108),
cujas queixas ndo se enquadraram nas competéncias da Comissao.



HX o BEEEREENTHANE UKk
HiE 2 O B VG 0 AT P W R R B KR T RITEY K

o BERFRYIEIIE AT ATH LAY -

Em segundo lugar, o acréscimo ja era expectavel em face
da previsivel melhoria do ambiente econdmico e aumento
do afluxo de turistas, para niveis semelhantes aos pré-
pandemia COVID19.

JEERE AR TEE
Entrada de nao residentes na RAEM

A 458
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2. Formas de apresentacio

As queixas directamente apresentadas a CFD foram
maioritariamente por via telefonica (59 casos), por
mensagem escrita (42), das quais 21 através de correio
electronico e 21 por via postal (21) e mediante apresentacao
da CFD (7). As
reencaminhadas por outras entidades foram apenas 2.

pessoal, nas instalagdes queixas

Esta situacdo enquadra-se, genericamente, no padrdo,
continuando a apresentagdo por telefone a ser a via

preponderante.
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3. Forgas e Servicos de seguranca visados

Nas 110 queixas recebidas em 2024, as diferentes
entidades que compdem as Forgas e Servigos de segurancga
foram visadas por 112 vezes, sendo que este nimero
facto de 2 das
simultaneamente o Corpo de Policia de Seguranca Publica
(CPSP) ¢ os Servigos de Alfandega (SA).

reflecte o queixas envolverem

O CPSP foi a entidade mais vezes visada nas queixas,
num total de 89 (79,5%), seguindo-se a PJ, que foi visada
em 13 queixas (11,6%).

As
significativos:

demais entidades registaram numero menos
os Servicos de Alfandega (SA) foram
visados em 7 casos (6,2%), enquanto que o Corpo de
Bombeiros (CB), a Direc¢do dos Servigos Correccionais
(DSC) e a Direc¢do dos Servigos das Forcas de Seguranga
de Macau (DSFSM), foram visados por uma vez (0,9%),

cada um deles.

Quanto ao CPSP, o notdrio maior nimero de queixas
registadas é explicavel pela maior dimensdo desta entidade
e pela amplitude das suas areas de intervengdo, pois que
envolvem actividades policiais propriamente ditas, trafego
rodoviario, migracdo, gestdo de conflitos de vizinhanga,
etc.

Relativamente a estas cifras, verifica-se a sucessiva
manutengdo, ao longo dos anos, da grandeza relativa dos
numeros, com o CPSP, destacado no topo, logo seguido da
PJ (o que se entende face a natureza das missdes do CPSP
e da PJ), apresentando os demais servigos ¢ forgas valores

quase residuais.

10
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R s N De entre das 89 queixas recebidas visando o CPSP,
f£ 2024 4R 89 (B3 R A2 & 5 9 HL 3 auerEs ¥ ‘
em 2024, a grande maioria (56) refere-se a sua

oo BB TAERYSE 56 {E o fFIEETET T 0 actividade policial. As queixas recebidas referiam, na
PR AN B SHERERE « FAERY « & opinido dos queixosos, inadequagdo de procedimentos

B . . de execucdo, conduta impropria, ma atitude, falta de
FEHE ~ UARCRGEE ~ BUEA S~ AR A eficiéncia, denegacgdo de justica e uso indevido de forga.
K7 o £ Rty H s NS E . (18 i) K Deve destacar-se, nesta casuistica, que as queixas

2 R AR R (17 (8) PG 9 I %5 reportando procedimentos de gestdo interna dos servigos
= = PN/ 3] 2
(18) e execucdo inadequada ocuparam (17) a maior

PR AT A B Ay Py SR 2R 24 (F - & yRpy  Percentagem.

YRR F AR  YIEREN « S As queixas referentes a aplicagdo da lei de transito
E N 8 i
por parte do CPSP totalizaram 24 casos. Os seus

AR ) ) i
BUEAA conteudos versam, essencialmente, sobre procedimentos

11
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inadequados, falta de eficiéncia de fiscalizagdo policial,
atitude da policia e denegagio de justica.

A estatistica revela que, em 2024, as queixas se
enquadram no padrdo, pois a sua maioria reportou-se as
areas de actividade policial (62,9%) e de infracgdes de
transito (27%).

Por outro lado, o nimero de queixas conexas com a
area da “migracao” foi de 7, o que significou um ligeiro
aumento, face ao ano transacto, ao passo que as queixas
conexas com 0 “ruido (de vizinhan¢a)” mantiveram a

mesma caracteristica residual (apenas 2 casos).
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Queixas por relacio com areas de actividade do CPSP
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Quanto as queixas em que a Policia Judiciaria foi

visada, o0s queixosos apontaram, principalmente,
inadequados procedimentos de execucdo, ma atitude,
conduta impropria, uso indevido de forca e gestdo

interna dos servigos.

Na queixa que visou o CB, o queixoso censurou

conduta impropria.

12
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As queixas visando os SA referiram conduta
impropria, inadequados procedimentos de execugdo

eficiéncia e conduta impropria.

No que se refere a DSC, a queixa apontou

inadequacao de procedimento de execucao.

Na queixa que visou a DSFSM, o queixoso censurou

ma atitude.

Finalmente, é de destacar, no ano transacto, o
numero relativamente elevado de queixas relativas a
assuntos internos das proprias forgas de seguranga (21

casos, dos quais 15 sob a forma de denuncias anénimas).

13
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5. Processos disciplinares relacionados com
as queixas

Quanto aos processos disciplinares instaurados pelos
Servicos em relacdo aos casos denunciados a CFD,
verifica-se que, no periodo de 2020 a 2023, foram
aplicadas sangdes disciplinares em 16 dos 24 processos

instaurados.

No ano de 2024, ainda ndo é possivel detectar se se
mantém o racio padrdo entre processos instaurados, por
um lado, e decisdes de aplicagdo de sancdo e de
arquivamento, por outro, uma vez que ja ocorreram 5
aplicagdes de sangdes, mas ainda se encontram 5
processos sem decisdo final. No entanto, ¢ possivel
constatar ja que o numero de processos instaurados
igualou o de 2022 (10), sendo superior a média de 6,8
processos instaurados no periodo de referéncia (cinco
anos, de 2020 a 2024).

B G B e P E R B

Processos disciplinares instaurados pelos servicos relativamente
a queixas recebidas na CFD

12
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(arquivados ou simples admoestagao)
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1. Tramitacao das queixas da competéncia da
CFD

1.1. Diligéncias promovidas

O numero de diligéncias promovidas pela CFD, no
ambito de queixas enquadraveis nas suas competéncias,
aumentou, em 2024, situando-se bem acima dos nimeros de
2021 a 2023.

Esta situacdo explica-se ndo so6 pelo aumento das
queixas, como acima referido, mas também pela maior

complexidade de alguns dos casos tratados.

LR TR A
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1.2. Queixas tratadas e transitadas

Face as diligéncias promovidas, a CFD processou
integralmente 90 das 110 queixas recebidas em 2024. As
restantes 20 (18,2%) encontram-se ainda em processamento
em virtude da sua complexidade, necessitando de dados mais
detalhados ou esclarecimentos suplementares a apresentar
pelos respectivos servigos, mostrando-se necessario assim
mais tempo para a sua efectiva apreciagdo; parte delas deu
entrada no final do ano de 2024, razdo pela qual a sua
apreciacdo tem que, inevitavelmente, transitar para o ano de
2025.

1.3. Recomendacodes emitidas pela CFD

Em 2024, em face dos factos avaliados e das respostas
enviadas pelas Forcas e Servigo de Seguranca, a CFD
deliberou ser necessario emitir 11 recomendacgdes as Forcas
e Servigos de Seguranga.

O numero total de recomendacdes emitidas em 2024 ¢
ligeiramente superior ao de 2023 (+1) e apenas ligeiramente
superior a média longa do periodo de 15 anos, de 2010 a
2024 (+1,7).

Na sua grande maioria (8), as recomendagdes visaram

essencialmente a adequagdo ¢ racionalidade dos

procedimentos, sendo de destacar, no entanto:

1) A recomendagdo 1/2024, por respeitar a uma
repeti¢do, relativamente ao ano transacto, de
situacdo de recusa de recepcdo e formalizacdo de

queixa; e

2) As recomendagdes n.°s 3, 7 e 8/2024, por estarem
relacionadas com um tema de grande relevancia
juridica e material: a observancia do principio da

proporcionalidade.
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O teor das recomendagdes emitidas em 2024 ¢
reproduzido a seguir:

Recepcio e formalizacio de queixas pelos cidadaos

A Comissdo tomou conhecimento de um caso, ocorrido
em 9 de Novembro de 2023, no Cotai, em que um condutor
de taxi foi alvo de denuncia as autoridades, por ter escolhido
um trajecto manifestamente mais longo do que o normal,
sem ser por solicitagdo do passageiro, conduta que € interdita
por forca da alinea 1) do n.° 1 do artigo 23.° da Lei n.°
3/2019.

Na sequéncia das diligéncias subsequentes a chamada de
agentes do CPSP ao local, o condutor do taxi manifestou
discordancia relativamente a forma como os dois agentes do
CPSP conduziram a situagdo, pondo em causa a isengao e
imparcialidade dos mesmos, bem como a injustica que, em
sua opinido, foi o facto de ter sido multado por ter parado o
seu veiculo junto a uma linha continua amarela. Por isso,
manifestou a pretensdo de apresentar queixa no
Comissariado do CPSP na Taipa, mas, em resposta, 0s

agentes informaram-no que a queixa ndo poderia ser
18
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apresentada na Taipa e que, para esse efeito, ele deveria
dirigir-se ao Comissariado Contra a Corrupgao, 8 Comissao
de Fiscalizagdo da Disciplina das Forga de Seguranga ou
outras entidades.

Ora, avaliando a situacdo, a Comissdo entende que esta
recusa dos agentes de receber a queixa ndo ¢ aceitavel. Por
isso, a CFD reitera anteriores considerandos sobre situa¢des
analogas, relembrando, uma vez mais, que ndo aceitagdo de
queixas ¢ fonte de grande insatisfagdo para os cidaddos que
se sentem feridos nos seus direitos, podendo induzi-los a
uma percepcdo negativa sobre a governacdo, a uma
descren¢a no sistema de defesa da sociedade e a uma

suspeigao sobre a imparcialidade dos agentes.

Assim, a CFD recomenda, uma vez mais, ao CPSP, que
cumpra diligentemente o disposto no artigo 11.° do Codigo
do Procedimento Administrativo e que dé efectiva sequéncia
as queixas que lhes sejam apresentadas pelos cidaddos,
sempre que estes, urbanidade,

com correcgdo €

manifestarem inequivoca vontade de o fazer.

Entrega de notificacées nos postos de migracao — pratica
do CPSP

Em 2023.11.02, as 18H30, um cidadao foi interceptado
por agentes do Corpo de Policia de Seguranga Publica
(CPSP), no posto de migracdo das Portas do Cerco, tendo
tais agentes o objectivo de entregar ao cidaddo uma
em cumprimento de solicitagdo
Autoridade

(Ministério Publico). O procedimento em causa foi

notificacdo formal,

previamente efectuada pela judiciaria
concluido as 19H25, altura em que o cidaddo notificado

abandonou o posto de migracao, entrando na RAEM.

Ora, a Comissao de Fiscalizagao e Disciplina das Forgas
de Seguranga (CFD) nada tem a apontar relativamente a
necessidade de cumprimento da solicitagdo da autoridade

judiciaria.
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Todavia, mesmo considerando que ocorreu uma

discrepancia entre os documentos de identificagdo
mencionado na notificacdo (Bilhete de identidade de
residente de Macau) e aquele que foi usado pelo cidadao
para entrar na RAEM (salvo conduto), os membros da CFD
foram unanimemente concordantes que uma operagdo tao
simples como a entrega de uma notificagdo formal pode e
deve ser efectuada de forma mais célere, uma vez que,
durante o tempo em que decorre o procedimento, a pessoa a
notificar estd, na pratica, impedida de se movimentar

livremente.

Assim, a CFD recomenda ao CPSP que adopte as
medidas adequadas com vista a conseguir esse objectivo de
maior celeridade, designadamente, instruindo os agentes
para que, logo na abordagem inicial, informarem os cidadados
em causa de que se trata de simples entrega de notificagdo,
a fim de que os mesmos fiquem, desde logo, mais tranquilos
¢ mais colaborantes nos procedimentos.

Condutor de taxi. Infraccdo administrativa. Principio da
proporcionalidade.

Em 1/11/2023, um condutor de taxi foi alvo de denuincia
as autoridades, por ter escolhido um trajecto manifestamente
mais longo do que o normal, sem ser por solicitagdo do
passageiro, conduta que ¢ interdita por for¢a da alinea 10)
don.° 1 do artigo 23.° da Lei n.° 3/2019 e que constitui uma
infraccdo administrativa sancionada com multa de 3 000
patacas, nos termos do n.° 2 do mesmo preceito legal.

O condutor de taxi foi atendido nas instalagdes do
Departamento de Transito do CPSP e conduzido a uma sala
de inquiri¢des, onde foi deixado sozinho, entre as 10H04 ¢
as 10H14. Como a referida sala de inquiri¢des dispoe de
dispositivo de abertura de seguranca, que sO pode ser
accionado por agentes do CPSP, o cidaddo em causa ficou
privado da sua liberdade de movimentagdo, durante esse

20
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periodo, e acabou por entrar em pénico, tendo chegado a
telefonar para o nimero de emergéncia (999).

Ora, atendendo a que estava em causa uma mera
infrac¢do administrativa, a Comissao entende que os termos
em que o Departamento de Transito conduziu o assunto
foram manifestamente inadequados e, por isso, recomenda
ao CPSP que:

1. Tome as providéncias necessarias para que este tipo
de situagdes nao se repita, no futuro;

2. Reforce a vertente da formacdo policial na parte em

que respeita a imprescindivel e importantissima
observancia do principio da proporcionalidade em todos
os seus dominios de actuacdo que envolvam a relacao

com os cidadaos.

Comportamentos na vida privada - relevincia
disciplinar desses factos por parte de agentes das forcas

e servicos de seguranca

A Comissdo de Fiscalizagdo e Disciplina das Forgas de
Seguranca (CFD) tomou conhecimento de um caso ocorrido
em 2023.10.16, cerca das 5 horas da madrugada, na Rua
Central de Toi San, e que consistiu numa altercagdo
envolvendo varias pessoas, que se insultaram e agrediram
mutuamente, sendo que dois dos intervenientes eram
agentes do Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP)

em situagdo de folga (fora do servigo).

Sobre esta situag@o, a CFD considera que os agentes das
forgas e servigos de seguranga tém direito, naturalmente, de
dispor livremente da sua vida privada; todavia, os mesmos
agentes devem estar perfeitamente cientes de que, sempre
que em publico, e dado o seu estatuto de agentes da ordem,
devem portar-se com respeito pelas leis e regulamentos e
com decoro e urbanidade, mesmo no ambito da sua vida
privada, pois, de contrario, podem prejudicar gravemente a
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imagem e o bom nome da institui¢cdo publica que servem e,

por arrastamento, do proprio Governo da RAEM.

Nestes termos, a Comissao aproveita mais este caso para
recomendar ao CPSP que ndo descure este tema, de grande
sensibilidade, e que promova a sua inser¢do nos curriculos
de formacdo inicial dos instruendos, na disciplina propria, e
de formagdo e de pedagogia

também, nas acc¢des

desenvolvidas no ambito da Corporagéo.

Acidente de transito — impossibilidade de verificaciio de
imagens do sistema publico de videovigilancia

Em 2024.01.23, cerca das 16h00, junto a Praga de Jorge
Alvares, ocorreu um acidente de transito envolvendo dois
cidaddos, sendo que ambos entenderam nao ser culpados do

acidente.

Na altura, o agente policial que tomou conta da
ocorréncia nao dispunha de condi¢Ges suficientes para emitir
opinido preliminar sobre quem foi o responsavel; por outro
lado, as partes ndo conseguiram chegar a um acordo. Assim,
como ninguém ficou ferido, o agente disse-lhes que
poderiam recorrer aos meios civeis e, caso obtivessem
alguma prova sobre o acidente, deveriam informar o
Departamento de Transito (DT) do Corpo de Policia de
Seguranga Publica (CPSP). Pela sua parte, o DT iria analisar
as imagens do sistema publico de videovigilancia e,
verificando-se que algum dos cidaddos tinha violado a lei,

ele seria informado em conformidade.

Ora, posteriormente, o DT veio a verificar que ndo podia
tirar conclusdes sobre o acidente porque a camara instalada
no local mudava de angulo a cada poucos minutos € néo
estava a captar imagens do local do acidente, no momento
em que este ocorreu. Portanto, o assunto, quanto a este

ponto, poderia ter ficado logo esclarecido.
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No entanto, o que aconteceu foi que diferentes agentes
do DT,

incongruentes sobre o assunto, pois, em 2024.02.01, o

posteriormente,  prestaram  informagdes
cidaddo queixoso foi informado de que as imagens do
sistema de videovigilancia ndo eram claras, nem uteis, ao
passo que, em 2024.02.19, o mesmo cidadao foi informado
que ndo tinha sido possivel obter as imagens e que, além
disso, ele ndo tinha o direito de saber o resultado da analise

dessas imagens.

Ora, a Comissao de Fiscalizacdo e Disciplina das Forgas
de Seguranca considera que este modo de actuar ¢
inaceitavel e recomenda ao CPSP que, futuramente, em
situacbes idénticas, os agentes informem sobre a
inexisténcia de imagens, o mais prontamente possivel, de
forma clara e transparente, a fim de os cidaddos
intervenientes tirarem as suas ilagcdes quanto aquele meio de
prova e agirem em conformidade, conforme entenderem

mais conveniente, na defesa dos seus direitos.

Imagens do sistema de videovigilancia nos transportes
publicos - acautelamento de meios de prova para efeitos
penais

Em 2024.02.05, pelas 16h40, uma cidada ficou sem a sua
mala de mdo quando circulava num autocarro publico, na
carreira 27, da concessiondria Transportes Colectivos de
Macau (TCM), mas s6 se apercebeu desse desapossamento
quando chegou ao seu local de trabalho.

Apods contactar telefonicamente o Comissariado do
Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP) da Zona
Norte, pedindo que fossem analisadas as imagens do sistema
de videovigilancia do autocarro em causa, foi informada
que, tratando-se de um extravio, estava em causa um caso de
natureza civil e os casos de natureza civil ndo sdo motivo

legal suficiente para justificar a analise de imagens dos
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sistemas de videovigilancia. Por isso, deveria aguardar por

noticias sobre o eventual aparecimento da mala.

Inconformada com esta informacdo, no dia seguinte, a
cidadd apresentou queixa crime formal, no citado
Comissariado e, em consequéncia, em 2024.02.09, o CPSP
enviou oficio a empresa de transportes solicitando que esta
guardasse as imagens relevantes. A TCM retém as imagens
do seu sistema de videovigilancia por 7 dias, mas, na
situacdo em aprego, possivelmente por ndo ter recebido o

pedido em tempo util, as imagens foram apagadas.

Apreciando e valorando o caso, a CFD entende ser
lamentavel mais uma situacdo em que os agentes
intervenientes, descabidamente, discorrem com os cidadaos
queixosos sobre considerandos de natureza juridica. Com
efeito, numa situacdo como a analisada, é da mais elementar
experiéncia comum que trés situagdes basicas podem
ocorrer: ou se trata de extravio seguido de devolugdo por
quem encontrou o bem extraviado; ou de apropriagdo
indevida por quem achou bem extraviado; ou de furto.
Assim, como, até ao dia seguinte, ndo se verificou entrega
do bem por ninguém, para efeitos de perdidos e achados, era
bom de ver que estava em causa uma situacao de natureza
criminal, pelo que o CPSP deveria ter providenciado, da
forma mais expedita possivel (e ndo por oficio, e apenas 3
dias depois), para que a concessionaria TCM acautelasse as
imagens, por constituirem potencial meio de prova de

apuramento da autoria do crime.

Face ao apurado e exposto, a Comissdo de Fiscalizacdo
e Disciplina das Forgas de Seguranca recomenda ao CPSP
que tome as medidas adequadas para que situagdes como
esta ndo se repitam, no futuro, € que, em especial,
implemente meios mais expeditos ¢ eficazes de colaboragdo
com as empresas concessiondrias de transportes publicos
para efeitos de acautelamento das imagens dos sistemas de
videovigilancia, dada a sua potencial relevancia e utilidade
para a descoberta da verdade, no ambito do procedimento
penal.
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Interpelacio policial de turista, para identificacio

A Comissdo de Fiscalizagdo e Disciplina das Forgas de
Seguranga (CFD) avaliou um caso ocorrido em 2024.02.19,
no atrio de partidas do Aeroporto Internacional de Macau,
tendo, inclusive, procedido a analise das imagens do sistema

de videovigilancia relativas a situagdo em causa.

Sobre esta situagdo, o Corpo de Policia de Seguranca
Publica (CPSP) esclareceu que, para garantir a seguranga
dos viajantes e evitar crimes, ¢ feito um patrulhamento
regular no aeroporto, para verificar identidades, deter
pessoas suspeitas ¢ manter a ordem publica, sendo o

objectivo o mesmo do patrulhamento nas ruas.

Ora, a CFD, obviamente, ndo questiona a legitimidade
de os agentes do CPSP interpelarem pessoas que se
encontram nas instalacdes do aeroporto, designadamente,
quando as mesmas possam suscitar alguma espécie de
estranheza quanto ao seu comportamento. Por isso, a CFD
compreende que, no caso concreto, o agente policial tenha
interpelado o queixoso para identificagdo, quando este
deambulava sozinho; todavia, ja ndo compreende que, logo
que o agente se apercebeu que o mesmo era turista e se
encontrava acompanhado da sua familia, incluindo menores,

jé ndo se justificava a interpelagao.

Face ao apurado e exposto, a Comissdo de Fiscalizac¢do
e Disciplina das Forgas de Seguranca recomenda ao CPSP
que providencie no sentido de evitar novas situagdes como
a referida ¢ relembra anteriores recomendagdes no sentido
de o CPSP reforcar a vertente da formagao policial na parte
em que respeita a imprescindivel e importantissima
observancia do principio da proporcionalidade em todos os
seus dominios de actuagdo que envolvam a relagdo com os
cidadaos.
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Notificacdes feitas a solicitacao de 6rgaos judiciarios nos
postos fronteiricos - Tempo de espera e principio da
proporcionalidade

Num caso recentemente analisado pela Comissdo de
Fiscalizagdo e Disciplina das Forgas de Seguranga (CFD),
estava em causa um cidaddo queixoso que era suspeito num
processo crime e cuja notificagdo para prestacdo de
depoimento foi solicitada ao Corpo de Policia de Seguranca
Publica (CPSP). O cidadao foi detectado quando entrava em
Macau pelo posto fronteirico de Qingmao, em 12 de
Dezembro de 2023, pelas 14H50, e permaneceu nesse posto
durante cerca de 2 horas, pois apenas as 16H50 foi abordado
por agentes da Policia Judiciaria (PJ) e conduzido as
instalacdes da mesma, na Avenida da Amizade. Apos a PJ ter
recolhido o depoimento, o queixoso abandonou finalmente
as instalacdes da PJ, cerca das 22H00.

A CFD compreende que o CPSP e a PJ devem
colaboragcdo as autoridades judiciarias, no &ambito de
processos crime. No entanto, ¢ entendimento da Comissao
que, ndo havendo noticia de que se tenha verificado qualquer
situacdo de perturbagdo da ordem publica, na data em causa,
o periodo de 2 horas, que mediou entre a interpelagdo pelo
CPSP ¢ a comparéncia dos agentes da PJ, no posto
fronteirigo, foi excessivo, considerando que, durante aquele
periodo, o cidadao queixoso ficou privado da sua liberdade
de movimentacao.

Nestes termos, a CFD recomenda que, no futuro, o CPSP
e a PJ articulem entre si mecanismos mais eficazes de
actuagdo, de modo a que se evitem situagdes de excessiva
privagdo da liberdade de movimentagdo das pessoas, nos
postos fronteirigos, como a que se verificou no caso

concreto.
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Contactos telefonicos efectuados pelo CPSP com

cidadaos

Informacoes de alerta ou de mero expediente

A Comissdo de Fiscalizagdo e Disciplina das Forgas de
Seguranga (CFD) analisou casos, recentemente, em que o
Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP) procurou
contactar cidaddos envolvidos em procedimentos policiais
mediante chamadas telefénicas, mas que ndo foram

atendidas pelos cidadaos destinatarios.

A CFD elogia a atitude proactiva do CPSP em procurar
uma comunica¢do mais proxima ¢ humana com os cidadéos
envolvidos. Todavia, a CFD também esta atenta a realidade
social e tem nogdo de que, frequentemente, os cidadaos nao
atendem chamadas de numeros telefénicos que
desconhecem com receio de fraudes. Por outro lado, é do
conhecimento geral que a Administragdo Publica ja recorre
com muita frequéncia, nos mais variados dominios, a
comunicacao de informacdes de aviso ou alerta aos cidadaos
através de mensagens SMS ou equivalente, por meios

electronicos.

Neste contexto, a CFD recomenda ao CPSP que reavalie
os procedimentos seguidos, relativamente a este assunto, €
que, sempre que possivel, opte por transmitir informagdes
de mero expediente ou de mero aviso aos cidaddos por meio
de mensagem SMS ou equivalente e ndo através de chamada
telefonica, a fim de que que exista mais probabilidade de
éxito da diligéncia informativa e, também, porque essa
solugdo tem a vantagem adicional de comprovar a
diligéncia.
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Informacao aos queixosos sobre a decisdo final de
encaminhamento / arquivamento do procedimento
investigatdrio

A Comissao de Fiscalizagdo e Disciplina das Forgas de
Seguranga (CFD) avaliou um caso ocorrido num clube de
ioga, envolvendo, alegadamente, fotografia ilicitas, e que lhe
foi submetido em 2024.02.22.

Sobre esta situagdo, o Corpo de Policia de Seguranca
Publica (CPSP) informou que, depois das diligéncias de
investigacao efectuadas, o caso foi, afinal, apresentado ao
Ministério Publico. Todavia, a CFD constatou que esta
remessa do caso ao Ministério Publico nao foi
oportunamente comunicada a queixosa. Ora, a CFD entende
que, nos casos de investigagdes iniciadas com base em
queixa de cidaddos, o CPSP deve informar oportunamente o
queixoso, conforme aplicavel, sobre a remessa do caso para
0o Ministério Publico ou sobre o arquivamento do
procedimento investigatorio (sem remessa ao Ministério
Publico), indicando, neste ltimo caso, sumariamente, mas
de forma suficientemente informativa, as razdes que

levaram ao arquivamento.

A pratica de comunicar aos cidaddos, nos termos
referidos, €, por um lado, a que se afigura mais compativel
com os principios gerais do Codigo do Procedimento
Administrativo (designadamente os da transparéncia e o da
boa fé) e, por outro, aquele que melhor protege a imagem da
Corporagdo, pois, havendo comunicagdo, os cidaddos ndo
sdo levados a conjecturar que o CPSP esta a ser pouco
eficiente na sua missdo ou, pior do que isso, a tentar proteger

indevidamente alguém.

Assim, esta Comissdo recomenda ao CPSP que passe a

informar os queixosos sobre a decisdo final de
encaminhamento / arquivamento que for tomada, em cada

Caso.
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Atitude
procedimento investigatério

inadequada na fase de conclusio de

A Comissdo de Fiscalizagdo e Disciplina das Forgas de
Seguranga (CFD) analisou a insatisfacdo de determinado
cidaddo relativamente ao tratamento de que foi alvo, pela
Policia Judiciaria (PJ), em 11.01.2024, no ambito de uma
queixa-crime por ele apresentada junto dessa entidade.

A CFD efectuou as diligéncias necessarias, tendo
solicitado esclarecimentos a PJ e diligenciado a visualizagdo
do ficheiro relativo ao atendimento do interessado, constante

do sistema interno de gravagdo daquela entidade.

Afinal, a CFD concluiu que:

1) A atitude do funcionario de investigacdo que
atendeu o interessado foi inadequada, por revelar maus
modos, designadamente por visivel impaciéncia e alguma
rispidez;

2) O mesmo funcionario usou de notdria insisténcia
para que o cidaddo assinasse um documento de
“desisténcia” ou “anula¢do” da queixa crime, apesar de o
interessado ter deixado claro que nao era sua vontade fazé-
lo.

Ora, valorando os factos, a CFD entende, quanto ao

primeiro ponto, que a atitude do funcionario foi
incompativel com o ideal de bem servir o ptblico, que deve

nortear todos os funcionarios.

Quanto ao segundo ponto, esta Comissao considera ser
inadequada a insisténcia na formalizagdo de uma alegada
desisténcia da queixa-crime, porquanto, no caso, 0 que 0s
funcionarios deveriam ter feito era 1) elaborar relatorio e
propor, fundamentadamente, a hierarquia, que o
procedimento investigatério fosse concluido mediante
arquivamento, sem envio, portanto ao Ministério Publico, e
2) informar depois o interessado, de forma suficientemente
informativa, das razdes que levaram ao arquivamento,
podendo ele, assim o querendo, impugnar tal decisdo,

através dos canais proprios.
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Nestes termos, a CFD recomenda a PJ que promova as
diligéncias internas necessarias para que situagdes como a

referida ndo se repitam, no futuro.

2. Outras diligéncias

Para além das diligéncias conexas com as queixas
enquadraveis no seu ambito de competéncias, foram ainda

tratadas, mediante analise e reencaminhamento para os

servigos visados, 9 queixas que a CFD entendeu ndo se
enquadrarem no seu ambito de competéncias.

A CFD também analisou ¢ encaminhou para o CPSP um
elogio a 2 agentes dessa Corporacdo, formulado por um
cidaddo que disse ter sido atendido de forma atenciosa, cortés
e eficaz relativamente a uma situacao de conflito, relacionada

com o trafego automovel.

3. Melhorias iniciadas / realizadas

Em 2024, a CFD procurou introduzir mais melhorias de

funcionamento.

Assim, foram adicionadas trés perguntas e respostas

frequentes na pagina oficial da CFD na internet,
concretamente: "Devo apresentar queixa ou denuncia a
CFD?","A CFD é composta apenas por juristas, advogados
e pessoas do sector legal?" e " As pessoas colectivas também

podem apresentar queixas e denuncias?".

O objectivo deste aditamento ¢ o de contribuir para que
os cidaddos, ao consultarem a pagina, possam ficar com uma
ideia mais completa ¢ esclarecida sobre aspectos muito
importantes da missdo da CFD e da forma de interagirem

com a mesma.
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Além disso, também foi adicionada a pagina oficial a
seccdo "Recomendagdes mais recentes” a fim de permitir
facil e directamente as

aos cidaddaos aceder mais

recomendagdes mais actuais (do triénio).

4. Conhecer melhor as instalacoées do posto
de imigracao

A CFD recebeu uma queixa em Marco de 2024,
indicando que o queixoso foi levado para o posto de
imigracdo por suspeita de cambio ilegal. No local, havia
cerca de vinte pessoas residentes do Interior da China, que
comecaram a fazer barulho devido a falta de comida.
Somente depois disso € que a policia trouxe uma caixa de
biscoitos. O CPSP explicou que a quantidade de pessoas a
serem processadas para permissdo de permanéncia é grande
e o horario de transferéncia ndo ¢ fixo, o que torna dificil
preparar alimentos suficientes e higiénicos. Além disso, o
edificio esta longe da cidade e ndao ha restaurantes nas
proximidades, o que faz com que a compra de comida para
viagem demore uma a duas horas. Quando a comida chega,
as pessoas podem ja ter sido submetidas ao processo de
deportagdo, ou o tempo necessario para comer pode atrasar
os procedimentos planeados, resultando em atrasos e
disputas desnecessarios. Para resolver efectivamente o
problema da alimentagdo das pessoas a serem deportadas, as

autoridades irdo disponibilizar alimentos de emergéncia,

como biscoitos.

Em relacdo a esta situacdo, a CFD mandatou o seu
Secretario, consultores e funcionarios para visitar a unidade
de imigragao em Pac On para conhecer melhor as instalages
da area de espera. O atrio de recep¢do onde o reclamante
estava localizado é uma area aberta, geralmente usada para
consultas publicas e procedimentos, equipada com maquinas

automaticas de bebidas, lavabos e TV. Para melhorar as
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medidas, o CPSP procura continuamente simplificar o
processo de deportagdo e optimizar a situacdo de espera das
pessoas a serem deportadas, designadamente instalando
maquinas automaticas de venda de alimentos. Além disso, se
as autoridades souberem que havera um grande numero de
pessoas a serem deportadas em determinado periodo, seréo
providenciadas refeigdes em caixas para atender as

necessidades das pessoas em espera.
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Nas conclusdes do relatorio da CFD relativo a 2023, ja
se tinha alertado que a previsivel retoma econdmica e social
acarretaria o aumento da pressao turistica, a qual, por sua
vez, geraria, necessariamente, um aumento da pressao sobre
os agentes das forcas e servicos de seguranca e,
consequentemente, da probabilidade de erros e omissdes,

em detrimento de residentes e visitantes da RAEM.

Ora, efectivamente, o numero de visitantes da RAEM
passou de cerca de 25 milhdes, em 2023, para quase 35

milhdes, em 2024, segundo os dados oficiais existentes.

Assim, ndo ¢ de surpreender que tenham ocorrido
aumentos tanto no numero de queixas (+25%), como no
numero de recomendagdes emitidas (se bem que, neste

caso, o aumento tenha sido ligeiro).

Nao obstante, ¢ possivel dizer que estes numeros de 2024
sdo positivos, se for efectuada uma comparagdo com os
anos pré-pandemia, de 2018 ¢ 2019, em que os nimeros de
visitantes da RAEM foram igualmente acima das 3 dezenas
de milhdes, pois no ano de 2018 registaram-se 139 queixas
e 18 recomendagdes e no ano de 2019 registaram-se 114

queixas e 19 recomendagoes.

Num registo optimista, mas realista, ¢ de crer que as
melhorias introduzidas pelos diversas forcas e servigos de
seguranga, com a contribui¢do da CFD, conduziram a que,
ndo obstante maiores desafios trazidos pela sociedade e
ambiente econdmico, aquelas forcas e servigos estdo mais
capazes de dar aos cidaddos respostas mais adequadas e

mais conformes a lei.
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Naturalmente, continuam a existir espagos para
melhorias, sendo que um dos aspectos mais importantes a
carecer de maior atengdo dos responsaveis é o da pedagogia
a exercer sobre todos os agentes quanto a imperiosa
observancia do principio da proporcionalidade em todas as

vertentes de actuagdo das forgas e servigos de seguranga.

Em 2024, a CFD diligenciou no sentido de melhorar a
sua comunicagdo com os cidaddos, tendo continuado a
ampliar ¢ melhorar os conteudos da sua pagina oficial na
Internet. Além disso, diligenciou para que fossem
verificadas e confirmadas as melhorias introduzidas pelo
CPSP em termos de conforto dos ndo residentes nos postos
de migragdo, enquanto aguardam as formalidades de saida

/ recambiamento.
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