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No ano de 2025, a Comissdo de Fiscalizacdo da
Disciplina das Forgas e Servigos de Seguranca de Macau
(CFD) prosseguiu o exercicio das suas atribui¢des
fundamentais, enquanto 6rgdo independente de
fiscalizagdo externa, orientado para a promocdo da
legalidade, do respeito pelos direitos fundamentais dos
cidaddos e da qualidade da actuacdo das forgas e servigos

de seguranca de Macau.

A actividade da CFD desenvolveu-se num contexto
marcado pela manutengdo de elevados fluxos de pessoas,
na sequéncia da retoma econOmica e turistica ja
evidenciada em 2024, circunstancia que continua a
traduzir-se num aumento da intensidade das interac¢des
entre os cidaddos e as autoridades da area da seguranca,
com impacto directo sobre as exigéncias colocadas aos

agentes no exercicio das suas fungdes.

Neste quadro, a Comissdo entende ser essencial
continuar a apostar de forma consistente na formacao
inicial e na formag@o continua em exercicio, ndo apenas
nos seus aspectos técnicos e juridicos, mas também nas
vertentes comportamental, comunicacional e ética,
particularmente relevantes em contextos de contacto

directo com o publico. Assim se justifica o lema adoptado

na capa do presente relatorio.

A par da formagdo, importa sublinhar a necessidade

permanente de ter presente o principio da
proporcionalidade, enquanto principio geral do direito e
elemento  estruturante do Estado de Direito,
expressamente consagrado na Lei Basica. A adequada
ponderacdo entre os fins prosseguidos e os meios

utilizados constitui um critério essencial para a
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legitimidade da actuagdo administrativa e para a

preservacdo da confianca dos cidaddos nas institui¢des.

O presente relatorio da conta da actividade
desenvolvida pela CFD ao longo de 2025, com particular
enfoque nos dados estatisticos relativos as queixas
apresentadas, nas diligéncias promovidas, na tramitacao
dos processos e nas recomendagdes ¢ sugestoes emitidas,
as quais visam, em ultima instancia, contribuir para a
melhoria dos procedimentos, da formagdo e da actuagio

proporcional das forgas e servigos de seguranga.

LW KR LI EEEZETTE
O Presidente da CFD

(A s

E el

Leonel Alberto Alves
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1. Atribuicoes

A Comissao de Fiscalizagdo da Disciplina das Forgas e
Servicos de Seguranca de Macau, adiante designada por
CFD, foi criada em 2005, regendo-se, actualmente, pelo
Despacho do Chefe do Executivo n.° 160/2019.

Nos termos do referido despacho, a CFD ¢ um orgao de
fiscalizacdo externa e independente da actividade das
Forcas e Servicos de Seguranga de Macau, que responde
directamente perante o Chefe do Executivo, regendo-se,
quanto a promogdo ¢ defesa da legalidade e ao respeito
pelos direitos fundamentais do cidaddo por critérios de

rigorosa isencao, justica material e objectividade.
Sao atribuicdes da CFD, designadamente:

1) Fiscalizar o cumprimento da disciplina por parte do

pessoal das corporacdes e servicos de seguranca,
designadamente naquilo que disser respeito a ética
profissional do agente, a eventuais violagdes da legalidade,
a comportamentos lesivos dos direitos humanos e dos

deveres funcionais;

2) Fiscalizar o modo de funcionamento das forcas e

servicos de seguranca, no que diz respeito ao

relacionamento com o publico;

3) Fiscalizar a conduta pessoal dos agentes que
prejudique a confianca geral dos cidaddos nas instituigdes

a que pertencem, denegrindo a sua imagem publica;

4) Fiscalizar os locais de deteng@o e de cumprimento de

medidas privativas de liberdade;
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5) Emitir recomendagdes que conduzam a correcgdo de
condutas convergentes com o decoro pessoal dos agentes,
da disciplina e funcionamento das corporagdes ou servigos,

em geral.

2. Funcionamento

A CFD prossegue as suas atribui¢cdes em face de queixas
recebidas directamente ou de que tenha conhecimento
oficioso e, ainda, das que lhe sdo remetidas pelas
corporagdes ou servicos das forcas e servigos de seguranga
ou outras entidades.

A CFD procede,
respectivo regime juridico vigente, a averiguacdes de

nos limites do permitido pelo

natureza sumaria, podendo ouvir os autores das queixas e
solicitar das corporagdes e servicos a colaboracdo que
entender adequadas para a avalia¢do da autenticidade dos
factos denunciados ou cujo conhecimento tenha adquirido

oficiosamente.

Para além de encaminhar as queixas para as entidades

envolvidas, solicitando-lhes os esclarecimentos ¢ ou
procedimentos adequados, a CFD promove, quando
entende ser necessario, encontros com as partes

envolvidas, bem como com os dirigentes e chefias das

unidades organicas a cujo pessoal sdo imputadas as faltas.
Sempre que surjam divergéncias de opinido, a CFD

procura munir-se dos pareceres que se mostrem
necessarios a melhoria do servico publico prestado aos

cidadaos.

Depois de efectuadas as diligéncias necessarias, a CFD
encaminha para o Secretario para a Seguranga, o resultado
da sua avalia¢do dos factos denunciados ou conhecidos
directamente, acompanhado dos documentos de suporte,
sempre que os mesmos indiciarem infrac¢do aos deveres
funcionais, ilegalidade ou irregularidade de funcionamento,
propondo o que entender por conveniente, com vista ao
apuramento de responsabilidades disciplinares ou melhoria

de procedimentos.
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Sempre que tal se afigure conveniente, designadamente
para efeitos de prevencdo de novas situagdes de queixa, a
CFD dirige ao Secretario para a Seguranca as
recomendagdes e sugestdes formuladas que entender por
adequadas.

Quando necessario e conveniente, na perspectiva das
suas atribui¢des, a CFD promove a avaliagdo e estudo de
aspectos concretos mais complexos, relacionados com
situacdes susceptiveis de impactar na relagdo das forgas e

servigos de seguranga com os cidaddos.

A CFD delibera, em reunido plendria, sobre todas as

queixas apresentadas, diligéncias de averiguagdo

necessarias, relatorios ou pareceres escritos recebidos e
sentido das respostas aos queixosos, bem como sobre
eventuais propostas e ou recomendagdes a enviar ao

Secretario para a Seguranga.

3. Composicao

A CFD ¢ composta por onze membros nomeados por
despacho do Chefe do Executivo de entre personalidades
de reconhecida idoneidade e representatividade civica, dos

quais um ¢ designado presidente.

As nomeagdes iniciais dos membros que compdem
actualmente a CFD (sem contar com os despachos de
renovagao) constam dos Despachos do Chefe do Executivo
n.° 17/2005 (Boletim Oficial n.° 5, de 2005.2.2), n.°
160/2006 (Boletim Oficial n.° 22, de 2006.6.1),n.°
175/2019 (Boletim Oficial n.° 46, de 2019.11.13), n.°
1/2021 (Boletim Oficial n.° 2, de 2021.01.13) e n.° 73/2022
(Boletim Oficial n.° 20, de 2022.05.18).

Em 2025, a composicdo da Comissdo manteve-se

inalterada.
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4. Recursos

A CFD dispde de um secretariado, ao qual compete
prestar apoio administrativo necessario ao seu
funcionamento e ¢ dirigido por um secretario-geral. A CFD
¢ apoiada por dois consultores, que prestam apoio técnico.

O apoio logistico e administrativo & CFD ¢ assegurado
pela Direccdo dos Servigos das Forgas de Seguranca de
Macau, a qual suporta, igualmente, os encargos financeiros
decorrentes do seu funcionamento.

A CFD dispdoe de instalagdes adequadas ao seu
funcionamento, sitas na Avenida da Amizade, n.° 918,
Edificio World Trade Centre, 10.° andar A/B, Macau.
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| Presidente

Dr. Leonel Alberto Alves

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 17/2005.

____ Membros

Dr. Vong Hin Fai

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 17/2005.

Dr. Tsui Wai Kwan

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 16/2006.

Dr. Leong Sio Pui
A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 170/2010.

Dr. Chan Meng Kam

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.

Dr. Lao Ngai Leong
A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.

Dr. Mak Soi Kun

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.

Dr. Lee Chong Cheng

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.

Dra. Ng Siu Lai

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 1/2021.

Dra. Lau Kam Ling
A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 1/2021.

Dr. Mok Chi Wai

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 73/2022.
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Estatisticas das queixas da competéncia da CFD

1. 8+ 1. Niimero de queixas

1 2025 4F » G0 ES g S B 132 52 E E Ik No ano 2.025, a CFI? recebeu um total de 13? queixas,
enquadraveis no dmbito das suas competéncias, o que

Bt
It
s B N AR 5 > BLR AR R 2023 A representa um acréscimo significativo, de 22 casos

BE o 4y BIBEINT 22 52 (420%) K 44 52 (+20%), comparativamente ao ano transacto, e de 44
(+37.5%) > HIEEESE o casos (+37,5%) comparativamente a 2023.
. B AR

Este aumento ndo constitui surpresa, posto que, como
HiE—WEL A NEI » BHAE—FT se previa, o afluxo de visitantes 8 RAEM continuou a

B SRR ABISEE N IEE Sy KE cifrar-se em niveis muito altos: em 2025, o namero total

2025 IR MEE 4,069 8 AT - @5 de visitantes em Macau atingiu 40,69 milhdes, um
87 2 TIK \v/é\ ) = B

2024 £ EFF 14.7% ©

aumento de 14,7% em relagdo a 2024.

PR B E SRRV RETE Y (2021 2025)
Queixas recebidas da competéncia da CFD (2021 a 2025)
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BRHR:

https:/dataplus.macaotourism.gov.mo/Indicator/VisitorsSummary/SummaryBar?lang=T

https://dataplus.macaotourism.gov.mo/Indicator/VisitorsSummary/SummaryBar?lang=P
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2. Formas de apresentacio

A grande maioria das queixas apresentadas a CFD
foram por via telefonica (55 casos, 41,7%) ou por email
(56 casos, 42,4%).

As demais formas, apresentagdo pessoal na CFD, por
correios e por outras vias, foram quase residuais (21
casos, 15,9%). Por relagdo com anos anteriores, ¢ de
destacar o substancial acréscimo do recurso a correio

electronico.

Neste dominio, importa ainda destacar o recurso a
dentincias anénimas. A experiéncia de 2025 demonstra
que este meio de participacdo pode revelar-se til para a
sinalizacdo de situagdes que, de outro modo, poderiam
ndo chegar ao conhecimento da Comissdo, contribuindo
para a deteccdo precoce de eventuais disfungdes e para a
adopcdo de medidas correctivas.

10
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A CFD procede sempre a uma andlise criteriosa deste

tipo de denuncias, avaliando a sua consisténcia,
verosimilhanca e enquadramento nas suas competéncias,
assegurando que todas aquelas que reunem fundamentos
minimos ddo Iugar a diligéncias. O tratamento
responsavel das dentincias an6nimas constitui, assim, um
instrumento adicional ao servico da melhoria da actuagdo
administrativa, com particular relevancia para a
identificacdo de necessidades formativas e para a

correcgdo de praticas desproporcionadas.

BERERET =0 (2021 & 2025)
Formas de apresentaciao das queixas (2021 a 2025)
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Apresentagdo pessoal na CFD
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Resultados da investigacio de
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sem ma conduta

ma conduta encontrada  Investigagdo em progresso

3. Forcas e Servicos de seguranca visados

Nas 132 queixas recebidas em 2025, as diferentes
entidades que compdem as Forgas e Servicos de
seguranga foram visadas por 133 vezes, sendo que este
numero reflecte o facto de 1 das queixas envolverem
simultancamente o Corpo de Policia de Seguranga
Publica (CPSP) ¢ os Servigos de Alfandega (SA).

O CPSP foi a entidade mais vezes visada nas queixas,
num total de 105 (80,5%), seguindo-se a PJ, que foi
visada em 16 queixas (12%) e os SA, que foram visados
em 10 casos (7,5%).

As demais entidades registaram nimeros residuais: 1
caso relativo ao Corpo de Bombeiros (CB) ¢ outro a
Escola Superior das Forgas de Seguranga de Macau
(ESFSM).

As queixas apresentadas em 2025 incidiram sobre
diversas forcas e servicos de seguranga, reflectindo a
diversidade e complexidade das respectivas areas de

actuagdo na sua relacdo com o publico. A distribui¢do das
12
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queixas pelas diferentes corporagdes deve ser interpretada
a luz das fungdes concretamente exercidas por cada uma,
bem como da frequéncia e natureza das interacgdes com
os cidaddos, ndo podendo ser entendida, por si s6, como
da do

institucional.

indicador qualidade global desempenho

Assim, uma vez mais, ndo surpreende a manutenggo da
grandeza relativa dos numeros, com o CPSP, destacado no
topo, logo seguido da PJ e dos SA.

RS G N E SR

Alvos das queixas, por Forcas e Servicos visados

140
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4. Matérias objecto das queixas

De entre das 105 queixas recebidas visando o CPSP,
em 2025, a grande maioria (46) refere-se a sua actividade
policial. As queixas recebidas referiam, na opinido dos
queixosos, inadequacdo de procedimentos de execugio,
conduta impropria, ma atitude e abuso de poder policial.
Deve destacar-se, nesta casuistica, que as queixas
reportando procedimentos de gestdo interna dos servigos

totalizaram 22.

As queixas referentes a aplicacdo da lei de transito por
parte do CPSP totalizaram 42 casos. Os seus conteudos
versam, essencialmente, sobre procedimentos
inadequados, falta de eficiéncia de fiscalizagdo policial,
atitude da policia e denegagdo de justi¢a, comportamento

ndo adequado, abuso de poder policial.

A estatistica revela que, em 2025, as queixas se
enquadram no padrdo, pois a sua maioria reportou-se as
areas de actividade policial (34,6%) e de infracgdes de
transito (31,6%).

Por outro lado, o niimero de queixas conexas com a
area da “migracao” foi de 16, o que significou um ligeiro
aumento, face ao ano transacto, ao passo que as queixas
conexas com o “ruido (de vizinhanga)” mantiveram a

mesma caracteristica residual (apenas 1 caso).
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Quanto as queixas em que a Policia Judiciaria foi

visada, o0s queixosos apontaram, principalmente,
inadequados procedimentos de execugdo, ma atitude,
conduta impropria, uso indevido de forga, abuso de poder
policial, execugdo injusta, execucgdo eficiéncia e gestdo

interna dos servicos.

Na queixa que visou o CB, o queixoso censurou

conduta impropria.

As queixas visando os SA referiram ma atitude,
conduta impropria, inadequados procedimentos de

execugdo e gestdo interna dos servigos.

Na queixa que visou a ESFSM, o queixoso censurou
aspecto de gestdo interna dos servigos.

Finalmente, é de destacar, no ano transacto, o niimero
relativamente elevado de queixas relativas a assuntos
internos das proprias for¢as de seguranga (25 casos, dos

quais 14 sob a forma de denuincias andnimas).
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5. LG ERHRI VSRR R 5. Processos disciplinares relacionados

com as queixas

1 2021 £ 2024 FHIR » QL E S Quanto aos processos disciplinares instaurados pelos
7 W NN =|
PeafTi& e AHBE EL PSR RV aC B RE Fp 2 30
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Servicos em relacdo aos casos denunciados a CFD,
verifica-se que, no periodo de 2021 a 2024, foram

aplicadas sangdes disciplinares em 24 dos 30 processos

1E 2025 45 » $ARAYLC R e H B instaurados.
o ST S BRAS E E  LL B e R - B No ano de 2025, ja ¢ possivel detectar que se mantém

A7 FREFEHCREES > BA 1 EEERER

o racio padrdo entre processos instaurados, por um lado, e

decisdes de aplicagdo de sangdo ¢ de arquivamento, por

fEH R AE - IS - RENCEEFEHE
BL2022 AV E P (1057 ) BEE L 2021 encontrando-se apenas 1 processo sem decisao final. Além
FE2025F (54) HMMNFEHE (858) - disso, também ¢é possivel constatar que o nimero de

12
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(o]

[e)]

H

N

outro, uma vez que ja ocorreram 7 aplicagdes de sangoes,

processos instaurados igualou o de 2022 (10), sendo
ligeiramente superior & média de 8 processos instaurados

no periodo de referéncia (cinco anos, de 2021 a 2025)
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Processos disciplinares instaurados pelos servi¢os relativamente
a queixas recebidas na CFD
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contactos com as entidades visadas.
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transacto (apesar de terem sido recebidas mais dentincia
FLE 2024 FUREIFE ZHR) » B2 HNE D em 2025 do que em 2024) devido a propria natureza de
varias das denuncias e ao facto de que muitas delas ndo
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careceram de elementos adicionais para serem
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1.2. Queixas tratadas e transitadas

Face as diligéncias promovidas, a CFD processou
integralmente 108 das 132 queixas recebidas em 2025. As
(16,7%)
em virtude da

restantes 18 encontram-se ainda em

processamento sua complexidade,
necessitando de dados mais detalhados ou esclarecimentos
suplementares a apresentar pelos respectivos servicos,
mostrando-se necessario assim mais tempo para a sua
efectiva apreciagdo; parte delas deu entrada no final do ano
de 2025, raz@o pela qual a sua apreciagdo tem que,

inevitavelmente, transitar para o ano de 2026.

1.3. Recomendacdes e sugestoes emitidas
pela CFD

Em 2025, em face dos factos avaliados e das respostas
enviadas pelas Forcas e Servico de Seguranca, a CFD
deliberou ser necessario emitir 3 recomendagdes as Forgas
e Servigos de Seguranga.

CEIRDVESREH (2010%2025)

Numero de recomendagoes emitidas pela CFD (2010a 2025)
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T

média do periodo
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O teor das recomendagbes emitidas em 2025 é
reproduzido a seguir:

1. Actuacio dos agentes em casos de

estacionamento ilegal

Em 2025.07.09, dois agentes do CPSP deslocaram-se a
Travessa do Canal das Hortas para averiguar uma alegada
infraccdo de estacionamento irregular. A interacgdo dos
agentes com a pessoa visada ndo foi conduzida da melhor
forma, designadamente porque os agentes deveriam ter
registado os dados pessoais dessa pessoa e ter-lhe
devolvido de seguida o seu documento de identificagdo (o
que ndo fizeram) e porque, durante o processo de autuagao,
deveriam ter colocado mais tolerancia no trato com a
pessoa visada e deveriam ter sido mais rigorosos a

preencher o formulario de autuagao.

Assim, apos ponderacdo e deliberagdo sobre as
circunstancias do caso concreto e sobre os esclarecimentos
obtidos, a Comissdo de Fiscalizacdo da Disciplina dos
Agentes das Forgas e Servi¢os de Seguranga entendeu que
continua a existir espaco para melhoria relativamente a
forma como os agentes do Corpo de Policia de Seguranca
Publica se relacionam com o publico e, por isso,
recomenda a esta Corporacdo que dedique especial
atencdo a esta vertente, no ambito da formacao inicial e
continua dos agentes, ¢ que, eventualmente, aproveite este

caso concreto como material pedagogico para esse efeito.
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2 Actuacido comunicacional rigida dos agentes

perante pessoa juridicamente incapaz

A Comissdo de Fiscalizagdo da Disciplina dos Agentes
das Forcas e Servigos de Seguranca (CFD) recebeu e
analisou o caso de uma cidadd que, em 2025.06.13,
regressava a Macau pelo Porto de Qingmao, quando dois
agentes dos Servicos de Alfandega (SA) a abordaram para
verificar os medicamentos que transportava. Na ocasido, a
cidada explicou aos agentes que os medicamentos que
trazia consigo tinham sido objecto de prescrigdo médica,
por médico do Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario e
que possuia certificado médico de incapacidade. De
seguida, os agentes pediram a queixosa que assinasse um
formulario confirmando que as formalidades de
verificagdo tinham sido concluidas e que nada tinha sido
esquecido. Todavia, a queixosa recusou assinar, porque
tinha sido instruida pela familia, dada a sua condigdo, para
ndo assinar nada perante terceiros, ao que os agentes
retorquiram que, se a cidadd ndo assinasse ndo lhe
poderiam devolver o seu bilhete de identidade de residente

permanente.

No seguimento da situagdo, veio a apurar-se que 0s
agentes envolvidos ndo tiveram em conta o estado
emocional da queixosa e seguiram os procedimentos de

forma muito rigida, tendo, além disso, usado expressoes

que, ndo sendo ofensivas, foram no entanto
desnecessarias, inadequadas e contraproducentes, no
contexto.

Assim, apos ponderacdo e deliberagdo sobre as
circunstancias do caso concreto e sobre os esclarecimentos
obtidos, a CFD considera que os agentes envolvidos no
caso revelaram falta de sensibilidade e de competéncias
basicas para lidar com situagdes como a ocorrida. Assim,

entende a Comissdo recomendar aos SA que:
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1)  Preste mais atengdo aos aspectos formativos do seu
pessoal e tenha especialmente em conta a forma
como os agentes com mais antiguidade podem
influenciar negativamente a postura profissional

dos agentes recém-admitidos; e

2) Providencie para que esta situagdo concreta,
despida dos dados pessoais em causa, seja utlizada
para efeitos de formagdo e pedagogia,

eventualmente articulando, para esse efeito, com a

Escola das Forgas de Seguranca de Macau.

3. Intervencio policial em litigios privados

Em 2025.09.11, uma cidada queixosa estava prestes a
estacionar o seu carro num lugar de estacionamento com
parquimetro na Rua Central da Areia Preta quando a
condutora de um outro carro entrou repentinamente e
ocupou o lugar livre. Tendo ficado sem o lugar que deveria
ser seu, segundo a regra geral “primeiro a chegar, primeiro

a servir-se”, a queixosa ligou para o 999 a pedir ajuda.

Dois agentes do Corpo de Policia de Seguranca
Publica (CPSP)

comprovarem os factos, aconselharam a condutora a

compareceram no local e, apos
abandonar o lugar que tinha inopinadamente ocupado. No
entanto, esta ignorou o conselho e ligou a0 namorado, que
¢ também agente do CPSP, tendo este comparecido

igualmente no local.

Ora, sucedeu que, em vez de se abster de intervir e
deixar os seus colegas tratarem profissionalmente ¢ de
forma isenta da situagdo, o agente namorado da condutora
alvo da queixa procurou obter satisfagoes dos seus colegas
e, mesmo depois de ter visualizado as imagens de video
que comprovavam como a situagdo tinha ocorrido, ndo
corroborou o conselho que esses colegas tinham dado, para

que a sua namorada abandonasse o lugar, ¢ manteve-se a
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questionar os agentes intervenientes, prejudicando, dessa
forma, por razdes de interesse pessoal, o bom exercicio das

fungdes por parte desses agentes.

Assim, avaliada a situacdo, a Comissdo de

Fiscalizagdo da Disciplina dos Agentes das Forgas de
Seguranga de Macau deliberou recomendar ao CPSP que
desencadeie as diligéncias necessarias, em termos de
formagdo, informagdo e outras que entenda convenientes,
no sentido de evitar este tipo de comportamentos dos seus

agentes, no futuro.

A CFD também emitiu algumas sugestoes a algumas
forgas e servi¢os de seguranga de que sdo exemplos:

1. A sugestdo de, por razdes de higiene publica e
ambiental, passar a ser dada mais aten¢do ao destino
a dar aos tubos utilizados no ambito dos testes de

alcoolémia;

2. A sugestdo de que a gravagdo relativa a um caso de
atendimento telefonico ser utilizada, no ambito da
formagdo, como um exemplo pela negativa, para
ajudar a ilustrar aos formandos o que ndo se deve
fazer e, assim, prevenindo erros de actuagdo

(alertando que, para esse efeito, deveria ser
previamente usado meio técnico apropriado para

distorcer a voz dos intervenientes).

23



2. HARIEHE

PRt 9 a5 40 Ba o Rk M i B P AT AT (R Y M
S > LB IR AT A LB R Y 10 5
EG EAREE R I

Bt > LB E A B R EE T LT
RE=EBHABNERS - EMEMEZES >
REFSR 7B =K > LB EREART
FAER &R > SR B A R RE -

RN e TR AR
BRefts ) BNaaEREmHEERKABR
{18 AR PRI A ZE B2 A AR PN B AR 5 2) B
TR A " RHR " 2 SR SR B AT TR B ok R B i 2
BHAERE

3. EfER/SEHVBE TAE

£ 2025 5 LB GBI HET A RATER
FEYE > FEACEEHYE TS ARy “H R R
ST —IHER I - 2 FEIE B = 150 -

2. Outras diligéncias

Para além das diligéncias conexas com as queixas
enquadraveis no seu ambito de competéncias, foram ainda
tratadas, mediante analise e reencaminhamento para os
servigos visados, 10 queixas que a CFD entendeu néo se
enquadrarem no seu ambito de competéncias.

Além disso, a CFD reencaminhou elogios feitos por
dois cidaddos a CPSP, referentes a trés agentes policiais.
Em ambos os casos, os cidadaos contactaram a policia em
busca de auxilio e os agentes que acorreram a ocorréncia
foram descritos como diligentes, corteses ¢ eficientes,
ajudando prontamente a resolver os problemas.

A CFD também diligenciou no sentido de aprofundar a
analise de temas especificos, designadamente 1) sobre as
normas internas do CPSP que obrigam o seu pessoal a
comunicar antecipadamente as suas deslocacdes de
natureza pessoal ao exterior; 2) Sobre as finalidades
legalmente admissiveis de utilizacdo das imagens de
videovigilancia captadas pelas camaras do sistema “Olhos
no céu’.

3. Melhorias iniciadas / realizadas

Em 2025, a CFD procurou melhorar a informagao ao
publico, tendo adicionado um esclarecimento a pasta
“Pergunta & Resposta frequentes”, na pagina oficial da

CFD na internet, tendo esta passado a contar com 15 itens.
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4. Visita da CFD ao Edificio de Comando
dos Servicos de Alfindega em 26 de
Setembro de 2025

Em 26 de Setembro de 2025, o Presidente da Comissdo
de Fiscalizagdo da Disciplina das Forgas e Servigos de
Seguranca de Macau (adiante designada por CFD), Leonel
Alberto Alves, chefiou um grupo de 13 pessoas, composto
por membros e pessoal do secretariado do CFD, para um
intercambio no Edificio de Comando dos Servigos de
Alfandega, onde foram recebidos pelo Director-geral,
Adriano Marques Ho, Subdirector-geral, Lei lok Fai,
adjunto do Director-geral, Ip Wa Chio ¢ adjunta do
Director-geral, substituta, Ung Ka Vai, dos Servicos de

Alfandega (adiante designados por SA)

No encontro, a Chefe da Divisao de Disciplina e Apoio
Juridico dos SA, Ao Im Peng, apresentou aos membros da
CFD os meios de recep¢do de queixas e os respectivos
procedimentos de tratamento, bem como os trabalhos
desenvolvidos pelos SA no ambito da divulgagdo
comunitaria e da educagao sobre a conjuntura nacional. Os
SA esperam refor¢ar ainda mais a comunicacdo € a
cooperacao com a CFD com este intercambio, tendo sido
trocado opinides, de forma aprofundada, entre os
responsaveis dos SA ¢ membros e chegaram a um
consenso sobre a construcdo de um ciclo virtuoso de
“Supervisdo-feedback-melhoria-aperfeicoamento”, para
através deste mecanismo promover, de forma eficaz, a
melhoria continua da qualidade dos servicos alfandegarios
¢ do nivel disciplinar dos SA, proporcionando uma
garantia mais soOlida para a estabilidade social a longo

prazo.

O Presidente da CFD, Leonel Alberto Alves, mostrou-
se satisfeito com os trabalhos de optimizacdo dos SA,
nomeadamente no que diz respeito a formagao disciplinar,
tendo referido que os SA sdo a linha de frente da RAEM
com o exterior ¢ um bom curso de formagdo permite que

os trabalhadores dos SA adoptem uma boa atitude
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enquanto prestam servigo aos turistas, salvaguardando a
imagem da RAEM.

O Director-geral dos SA, Adriano Marques Ho,
expressou os seus sinceros agradecimentos a CFD pela
supervisdo e sugestoes apresentadas ao longo dos anos
sobre os trabalhos alfandegérios, e referiu que os SA t€m
dado grande importancia a disciplina do seu pessoal, e irdo
continuar a reforgar a formagdo do pessoal para elevar as
suas capacidades profissionais e as técnicas de
comunicagdo com o publico, bem como destacar mais
pessoal para tratar das queixas. Ao mesmo tempo, os SA
promoveram com empenho diversas medidas de
optimizagdo, por exemplo, a utilizagdo de meios
tecnologicos para aumentar a eficiéncia da inspecgdo

alfandegaria dos cidaddos, turistas e mercadorias.

Os membros do CFD visitaram ainda o Centro de
Comando Operacional do Edificio de Comando dos
Edificio dos SA para se inteirarem da situacdo da
fiscalizacdo diaria dos SA em todos os postos fronteiri¢os
de Macau. Em seguida, deslocaram-se ao local de
simulacdo de tiro e ao local de treino de tiro real, para
conhecer melhor o contetido de formagdo do pessoal dos
SA.

26



f%-fe%ﬁréﬁ&é%:}sgﬁ KEEREEG

SHLFY 74 B
B

—E-_EFHA=1KH

27



KA LS
Conclusoes

-

GG ETE 2025 FFBrRAYLAF » HETL T HAE S
TSN B Z BRI - TR 5 AR
BB R LR R PR B PR TAE > [RIRE IS R
BIAIERAIEE -

FEZR HAmtg i fn ERP TR BT B AR
RSB R T > LEGSRELFEH
LlERE ~ S EAVREE R BB E R JTR - 581k
o R AR ) o A E A IR Ry (B
D) BTHENLHRIGAB IR R

JHSRATHIIE: > BESR A AAY G I e 2 K B
PREERR S R BB IR B B BTt - (HECER
HyEREENZN NS - BERUR TR
HYJTIA - MEE IRV > ZSS B ER B pR 2
S BRI LA 12D 8 B o SR B
AE R N EVE R - ST AR R TR
A4 WAESIEUATTENE HEE - FRPH SRS
JFAL

BEZRULE - BB PR B RN E M T
BT > N EANGRT R SR T AR - 1R R
PGB A B IR AT SR e oy ©

AL > R R AS DL SRR B R TEL
1T R EITEE R -

LR ARKKEALIN TR - FE AR
s MER IS B T e 3 DIRR LRI S it e ds
JEEVENRE - Rak A GTA ~ B R EEAHER]
Fo BB E B S EAFHERK -

A actividade desenvolvida pela CFD em 2025 confirma
a relevancia do seu papel enquanto mecanismo de
fiscalizagdo externa independente, orientado para a
melhoria continua da actuagdo das forcas e servigos de
seguranga e para o reforco da confianca dos cidadios nas
instituicdes publicas.

Num contexto marcado por exigéncias acrescidas,
associado a intensificagdo da circulagdo de pessoas na
Regido Administrativa Especial de Macau, a Comissdo
procurou actuar com rigor,
pedagogico, valorizando a formagio inicial e em exercicio
centralidade do principio da
proporcionalidade, enquanto elemento estruturante do
Estado de Direito consagrado na Lei Basica.

ponderagdo e sentido

e reafirmando a

Importa ainda sublinhar que, ndo obstante o aumento da
circulagdo de pessoas e da intensidade das interacgoes
entre o publico e as forgas e servicos de seguranga, a
tendéncia de baixa do nimero de recomendacdes emitidas
pela CFD ¢ susceptivel de evidenciar uma evolugdo
positiva. Com efeito, tal tendéncia podera indiciar que as
entidades da area da Seguranga t€m vindo a implementar,
de forma progressiva, melhores padrdes de pedagogia,
formacdo e mecanismos internos de controlo, contribuindo
para a prevencao de situacOes geradoras de queixa e para
uma actuacdo mais adequada, equilibrada e conforme aos
principios do Estado de Direito.

Nao obstante, a analise qualitativa das matérias tratadas
pela CFD evidencia a necessidade de reforcar a formagéo
comportamental e
complemento indispensavel da formagdo técnica e
juridica, bem como de consolidar uma cultura institucional
o principio da proporcionalidade seja
permanentemente internalizado como critério orientador
da actua¢do administrativa.

comunicacional, enquanto

em que

A CFD continuara, futuramente, a prosseguir a sua
missdo com isencdo, objectividade e espirito construtivo,
acompanhando de forma atenta a evolug@o das dindmicas
institucionais e sociais e contribuindo para a consolidagéo
de uma cultura policial assente na legalidade, na
proporcionalidade e no respeito pelos
fundamentais.

direitos
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