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1. Nota de abertura do Presidente

Perspectivas de evolugdo das competéncias da

CFD

Durante o ano de 2014 foi desenvolvido um
estudo sobre as perspectivas de evolucdo das
competéncias da Comissdo de Fiscalizacdo da
Disciplina das Forgas de Seguranga de Macau —
CFD. Néo obstante partilharmos a ideia de que o
exclusivo da accédo disciplinar deve centrar-se na
hierarquia, muito particularmente quando estdo
em causa servicos de seguranga e forcas policiais,
em especial, pensamos que existe margem de
evolucdo no exercicio das competéncias deste
orgdo de controlo externo.

Segundo o0 estudo, que numa perspectiva de
direito comparado, abordou varias jursidicdes
estrangeiras, a CFD orienta-se pela defesa da
legalidade e dos direitos fundamentais do cidadéo,
numa perspectiva de melhoria da qualidade da ac¢do
policial, pautando-se a sua actuacdo por critérios de
legalidade, justica, imparcialidade, objectividade e
celeridade. A sua accdo desenvolve-se pelas

competéncias para:

1) emitir parecer sobre decises dos servigos e
corporacBes da area da seguranca, respeitantes a
queixas dos cidaddos apresentadas contra 0 Sseu
pessoal, nomeadamente no que respeita a sua
conduta civica, eventuais violagbes da legalidade,
comportamentos lesivos dos direitos humanos e de
suspeitas de irregularidade ou deficiéncia do
funcionamento dos servicos;

2) remeter os pareceres a que se refere a alinea
anterior, ao Secretério para a Seguranca, entidade
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que fard reflectir junto da corporacdo ou servico a
que respeitem as recomendacBes ou propostas neles
contidas;

3) elaborar relatério anual circunstanciado
relativo a sua actividade e remeté-lo ao Chefe do
Executivo e ao Secretario para a Seguranca.

Serd que olhando ao papel que a CFD representa
e, bem assim, a sua integracdo na estrutura
organizativa do governo de Macau, onde o papel de
controlo externo da Assembleia Legislativa, do
Ministério Publico e do Comissario contra a
Corrupcdo na sua vertente de provedoria e, por
ultimo, das competéncias disciplinares cometidas a
cadeia hierdrquica, vislubramos formas de
evolugdo? Sera que é possivel, sem ferir a harmonia
do sistema, incrementar os poderes de intervencao

da CFD?

Pensamos que sim e talvez esteja em nds, CFD,
pelo menos em parte, a chave para a remogdo dos
constrangimentos. CFD pode, no &mbito do mandato
gue a constitui, ou quando muito recebendo um
reforco de reconhecimento por parte da tutela,
designadamente, por despacho interno, proceder as
averiguacdes sumarias gque entender, por si ou por
técnico para o efeito nomeado pelo Presidente,

sendo gue no seu termo, devera propOr ou sugerir:

<~ O arquivamento do processo quando néo
forem obtidos indicios suficientes dos factos
que lhes deram origem;

< O extracto de culpa tocante a envviar a
entidade disciplinarmente competente;
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< A correccdo do funcionamento ou

ajustamento estrutural que entender mais
adequados a melhoria da qualidade ou

eficiéncia do servigo e ao cumprimento da lei;

<~ A sugestdo de reconhecimento de actos
meritorios quer colectivos quer individuais,
que honrem e dignifiquem as instituicdes e o

interesse publico em geral.

O reforco do reconhecimento a que aludimos
podera ser alcancado pela divulgacdo de um
despacho do Secretdrio para a Seguranca,
sublinhando as competéncias para averiguagao que
decorrem do despacho que a constitui, bem como
alertando para o dever de cooperacéo institucional.

E este o desafio que lancamos & tutela,
propondo uma reflexdo conjunta ao Exmo.
Senhor Secretédrio para a Seguranca.

Até 14 a CFD manter-se-4, como vem
fazendo ao logo da sua existéncia, muito
atenta ao compromisso ético de todos os
agentes, afirmando que todo aquele que se
auto-excluir desse pressuposto de
exercicio da autoridade, ndo estd a altura
da missdo de proteccdo da seguranca dos
cidaddos, o que jamais deixaremos de

sinalizar.

REZHE A RELHFICEREELZEG TR
O Presidente da CFD,

X %7 ]

Leonel Alberto Alves
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2. Constituicao e atribuicdes da CFD

De acordo com o despacho do Chefe
do Executivo n.2? 14/2005, foi criada em
21 de Janeiro de 2005 a Comissdao de
Fiscalizacdao de Disciplina das Forgas e
Servigos de Segurancga de Macau (CFD). A
CFD ¢é constituida por sete membros,
sendo que um deles preside, todos
nomeados pelo Chefe do Executivo.

A CFD é presidida pelo Dr. Leonel
Alves, sendo os restantes membros:
Vong Hin Fai, lo Hong Meng, Chio Ngan
leng, Tsui Wai Kuan, Ma lao Hang e Leong
Sio Pui. Mediante despacho do Secretario
para a Seguranca estdo ainda nomeados
dois assessores do seu Gabinete que
assumem, respectivamente, o cargo de
secretario e de assessor juridico, em
regime de acumulagdao de fungdes,
prestando o] apoio necessario ao
funcionamento da CFD. As instalagdes da
CFD situam-se no 10.2 andar A/B do
edificio Word Trade Center e
encontram-se abertas ao publico desde o
inicio do ano 2009. O trabalho quotidiano
é assegurado por quatro funciondrios.

Conforme o despacho do Chefe do
Executivo que cria a CFD, é atribuicdo
primeira da comissdao, emitir parecer
sobre as decisdes tomadas pelos servigos
e corporacbes da area de segurancga
respeitantes as queixas dos cidadaos
contra o seu pessoal, nomeadamente no
gue respeita a conduta civica, eventuais
violacdes da legalidade e
comportamentos lesivos dos direitos
humanos, bem como, ainda,queixas
relativas a irregularidade ou deficiéncia
do funcionamento dos servigcos.A
execucao destas missdao determina para a
CFD,0 prosseguimento das seguintes
tarefas:
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Receber as queixas apresentadas pelos
cidadaos contra as Forgas e Servicos
de Seguranca;

Encaminhar e acompanhar o
tratamento dado pelas Forgas e
Servicos de Seguranca ao conteudo
das queixas apresentadas;

Examinar o funcionamento dos
servicos policiais a fim de detectar
irregularidades ou deficéncias que
possam ser objecto de queixas por
parte dos cidadaos;

Apresentar as recomendacgdes
necessarias aos respectivos servigos,
ao Secretario para a Seguranca ou ao
Chefe do Executivo, quando se revele
necessario;

Analisar 0s dados estatisticos
referentes as, projectando-os na
conduta dos agentes da autoridade.
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Numeros das queixas

3. Estatisticas no ano 2014

3.1. Numero de queixas

No ano 2014, a CFD recebeu no total de 44
gueixas. Na sua maioria (37) apresentadas
directamente pelos cidaddos a CFD, (22 por via
telefonica, 5 por entregues pessoalmente, 5
por escrito e 5 por email); 3 dessas queixas
provieram de entidades externas;(2 casos
encaminhados por escrito pelo Comissariado
Contra a Corrupcgao e 1 caso informados pelo
Estabelecimento Prisional de Macau); havendo
a registar 4 casos investigados por iniciativa da

CFD.

2010 2011 2012

2013 2014
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3.2. Servigos envolvidos

Das 44 queixas recebidas em 2014, 35*
(73%) disseram respeito ao Corpo de Policia de
Seguranca Publica, 9*%(19%) a Policia Judiciaria,
sendo que o Estabelecimento Prisional de
Macau e os Servicos de Alfandega foram
visados, cada um, em 1 ( uma) queixa, o que
corresponde a 2%. Outros duas (4%) queixas
contra a Escola Superior das Forcas de

Seguranca.

(*Obs.: Houve casos que envolveram mais

de uma entidade)

Proporgao de servigos envolvidos nas queixas do ano de 2014

SA 2%
EPM 2% __ 1

ESFSM 4%
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3.3. Matérias objecto das queixas

De entre as 44 queixas do ano 2014 recebidas,
23 queixas (48%) referem-se ao Corpo de Policia
de Seguranca Publica, sendo que, na sua maioria,
dizem respeito ao inadequado procedimento da
execucdo, a atitude dos agentes, a actuacgdo
indevida, ao abuso do poder policial e, bem assim,
ao uso inadequado das forca. Verificamos,por
outro lado, um declinio substancial nas queixas
provenientes da execucdo da lei de transito, em
2014 um total de 12 (25%), uma diminuicdo de
45% (em 2013 um total de 22) , as queixas sdo
principalmente contra a atitude dos agentes
policiais, e procedimentos imprdprios na execucdo
da lei. 9 queixas (19%) tiveram por objecto o
inadequado procedimento da Policia Judiciaria, a
guem foi imputada inadequada execucdo da Lei, e
uso excessivo das forga. 2 casos (4%) contra o
comportamento dos instruendos da ESFSM. Por
utlimo, as restantes queixas, 1 ( uma) (2 %) por
cada um dos servicos, EPM e SA, referem-se a
atitude do seu pessoal, ao uso excessivo da forca e

ao inadequado procedimento da execucgao.
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3.5. Tratamento das queixas

A CFD aprecia todas as queixas apresentadas, e
decide por deliberacio em reunido plenaria as
diligéncias necessarias. A CFD para além de
encaminhar as queixas para os servicos respectivos

solicitando-lhes o adequado procedimento,

promove, quando entende ser necessario,

encontros com os sujeitos processuais, queixoso e
suspeito, bem como com os dirigentes e chefias
dos departamentos a cujo pessoal sdao imputadas
as faltas, no sentido de lhes recomendar as
correccbes de procedimentos que se afigurem

pertinentes, em face das queixas recebidas.

Sempre que surjam divergéncias de opinido, a CFD
procura munir-se dos pareceres que se mostrem
ncessarios a melhoria do servigo publico prestado

aos cidadaos.

Os relatérios ou pareceres escritos recebidos
sdo apreciados na reunido plendria da CFD, e apods
a deliberacdo dos seus membros, é dado
conhecimento da resposta ao queixoso por um dos
funciondrios desta instituicdo. Das 44 queixas
recebidas no ano 2014, 6 delas encontram-se
ainda em processamento em virtude da sua
complexidade, ecessitando dados mais detalhados
a apresentar pelos respectivos  servigos,
mostrando-se necessario assim mais tempo para a
sua efectiva apreciac¢do; Parte delas deram entrada
no final do ano, razao pela qual a sua apreciacao
inevitavelmente,

tem que, transitar para o

corrente ano.
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4. Interacgao e intercambio com as
demais instituigdes:

A CFD tem mantido desde sempre uma
ligacdo estreita com as diversas forgas e
servicos de disciplina, intensificando o
conhecimento dos trabalhos efectuados pelos
servicos mediante reunides e Vvisitas de
intercambio feitas por ambas as partes, tudo
isto no sentido de a CFD poder emitir
recomendagdes vidveis, aperfeicoando os
procedimentos das Forcas e Servicos de
Seguranca e elevando a qualidade de servigos

prestados a comunidade.

4.1. Visita ao CB (Posto de operag¢oes do Lago
Sai Wan) em 21/05/2014

Uma delegacdao da CFD, constituida pelos
seus memros e chefiada pelo Presidente,
visitou em 21 maio de 2014 o Posto de
operac¢des do CB sito no Lago de Sai Wan, ali
realizando um reunido com os dirigentes e
chefias do CB. Os dirigentes e chefias do CB
efectuaram uma apresentacdao & CFD sobre a
estrutura do CB, os equipamentos de combate
ao incéndio e outras valéncias, discorrendo,
ainda, sobre o desenvolvimento futuro do CB.
O comandante do CB e o Presidente da CFD
concordaram em melhorar a comunicagdo
bilateral e a cooperacdo, obtendo-se a garantia
da prestacdo da
cumprimento das e comentdrios emitidos,
numa atitude de permanente respeito pela

melhor atencdo ao

CFD como um érgdo externo de supervisdo ,
assim de procurando melhorar o nivel do
servico e da imagem do corpo de bombeiros.
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delegacdo da CFD e efectuou
uma visita ao CB e encontro
com os dirigentes e chefias.

Apresentacdo dos equipamentos
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5. Queixosos convidados para particpar
em reunides plendrias da CFD

Para além de apreciar as respostas
apresentados, a CFD costuma convidar os
visados e, por vezes, também os dirigentees
dos servigos e corporagdes em causa nho
sentido de obter uma apreciacio mais
objectiva sobre o relatdrio final apresentado
pelos servicos, dando oportunidade ao
contraditério e a uma troca de opinides de

sentido pedagdgico.

20 de Maio de 2014

Face a uma queixa apresentada por
um taxista mostrando insatisfacdo
relativamente ao tratamento policial,
num episédio em que o seu como o
gueixoso foi autuado e o seu taxi
removido por ter parado na linha
continua amarela, a CFD convidou o
gueixoso e as testemunhas, uma vez
gue se constataram divergéncias na
descricdo dos factos entre ele e as
autoridades, tendo procedidio a sua
audicdo enm reunidao plena’ria e,
posteriormente, solcidtados
esclarcimentos ao CPSP,com a
finalidade de, havendo lugar a

ela,proceder a melhor e mais

.

adequada recomendagado.
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11 de Setembro de 2014

Uma queixa apresentada por um
cidadao fundada no facto de ter sido
autuado pelo CPSP< com o alegado
fundamento de ndo ter parado numa
operag¢ao STOP, ao que 0 queixoso se
op6s afirmando que tal ndao era
verdade. A seu pedido, a CFD convidou
O queixoso para estar presente na
reunido plendria a fim de melhor
explicitar o incidente. Para além de ter
ouvido 0 queixoso e uma amiga dele
presente no incidente, os membros da
deram

CFD tamb é m algumas

explicagbes sobre as duavidas do

queixoso, e posteriormente, a CFD

proporcionou ao CPSP o contarditério.
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Embora a CFD n&o possua competéncias
para averiguacado disciplinar, os resultados
de cada um dos processos conexos as queixas,
seriedade e
Além da
interacdo sistematica com os sujeitos dos

sao analisados com
acompanhados activamente.
incidentes, a CFD apresenta sempre as suas

recomendacdées ao Secretario para a

Seguranca, que as veicula as Forcas e

Servicos de Seguranca, sempre que as
mesmas refiram insuficiéncias ou
iregularidades.

No ano 2014, a CFD emitiu 4 recomendacdes
de aperfeicoamento:

6.1. Recomen daciao sobre a
atitude da policia na execucdo das
suas tarefas

A Comissdo de Fiscalizagdo da
Disciplina das Forcas e Servicos de
Seguranca de Macau, na sequéncia da analise
de casos concretos, decorrentes de queixas de
cidadaos, recomendou que a abordagem ao
cidaddo deve ser sempre caracterizada por
correcgdo e urbanidade, devendo o agente
policial abster-se de quaisquer consideracdes
ou comentarios que possam induzir
humilhacdo ou desconsideracdo quanto a
origem e condicdo social, bem como quanto
ao nivel de instrugdo do interlocutor.
Outrossim, deve pautar a sua conta por
atitude respeitosa e cingir-se estritamente ao
que é essencial a0 cumprimento da sua

missao de fiscalizacdo e execucdo da lei.
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6.2. A recomendacio sobre a
execucao da lei de transito

A Comissdo de Fiscalizacdo da
Disciplina das Forgas e Servigcos de
Seguranca de Macau, na sequéncia da anélise
de casos concretos sobre as queixas contra 0s
agentes policiais na execucdo da lei de
transito, a CFD recomendou ao CPSP que 0s
agentes policiais devem caracterizar a sua
actividade operacional por isengdo e
imparcialidade, designadamente em acg0es
de fiscalizag&o do cumprimento das regras do
transito rodoviario, por forma a ndo incutir
nos cidaddos a ideia de tratamento desigual
ou selectivo, de uns relativamente a outros
infractores, em igual ou semelhante situagao
de infrag&o.

6.3. A recomendacido sobre o
melhoramento a imagem da policia e o
aumento da qualidade dos servicos

Face ao aumento das queixas contra a
atitude dos agentes policiais na execugédo das
suas tarefas, sendo uma parte significante
contra a atitude dos telefonistas, a CFD
emitiu as seguintes recomendac6es ao CPSP
e PJ:

1. No seu relacionamento com o
publico, os agentes policiais, devem ter
sempre presente que estdo ao servico da
comunidade e ndo estéo ao seu servico, razao
porque, quando abordados por um cidadao
devem procurar esclarecé-lo sobre as
questbes colocadas ou, quando as mesmas
excedem o seu conhecimento ou competénca,
encaminha-lo para quem melhor possa
satisfazer as suas pretensdes. Nesta
recomendagdo envolvemos, igualmente, a
chamada de atengdo para o dever de as

o
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subunidades policiais com atendimento
publico serem obrigadas a receber o0s
documentos  pretendidos  juntar  pelos
cidaddos relativamente a queixas ali
apresentadas ou a procedimentos ali
instaurados, a menos que o particular tenha
sido notificado de destino subsequente da
gueixa ou procedimento a que deu causa.

2. No seu relacionamento com o
publico, o agente policial, deve adoptar uma
atitude firme mas simultaneamente tranquila
e polida, abdicando de excessos de
autoritarismo ou linguagem, que possam
induzir incidentes, especialmente em locais
publicos.

3. Os agentes policiais quando fora
do exercicio de fungdes ndo devem invocar a
sua qualidade de agentes da autoridade para
obter reforco da sua posi¢cdo, ndo s6 em
assuntos comuns do seu quotidiano, mas
também, e, especialamente, em situacbes de
conflito de natureza pessoal.

4. A CFD, em face das matérias
trazidas ao seu conhecimento, entende
recomendar que sejam melhoradas as
condicdes de gravacdo de som e imagem dos
locais de atendimento publico, sem prejuizo
do aviso dessa capacidade.

5. A CFD recomenda, ainda, que as
corporagdes e servicos caminhem, cada vez
mais, no sentido da especializacdo do pessoal
de atendimento nas hotlines, dotando-o de
competéncias pessoais que permitam uma
melhor eficicia na comunicacdo com 0s seus
interlocutores.

6.4. Recommendacao sobre melhor
proteger os cidadiaos e do humanismo

Na presenca de uma queixa abordando
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um caso de atendimento ao publico num
departamento  policial, envolvendo um
cidaddo portador de anomalia psiquica, e que
revela falta de preparacdo adequada dos
agentes ou a falta das instrucGes necessarias
para lidar com esta particularidade, pondo
consequentemente em risco os direitos do
interessado, a CFD, entende recomendar,
aproveitando o exemplo e de acordo com um
espirito humanista e de melhor protec¢do dos
cidaddos, a todos as corporagdes e servigos
da area de governagdo da seguranca publica
interna, o seguinte:

1. Os cidaddos portadores de
qualquer deficiéncia, psiquica ou outra, tém
direito a um tendimento sério, diligente e
profissional, igual aos demais,
salvaguardadas as adaptacbes que a
incapacidade concreta determinar;

2. As corporagdes e servigcos devem
promover formas de facilitacdo do acesso as
funcionalidades que disponibilizam, por parte
dos cidaddos portadores de deficiéncia,
designadamente para apresentacdo das suas
queixas, pedidos de auxilio, ou tratamento de
quaisquer outros assuntos do seu quotidiano;

3. Particularmente, quando 0
interlocutor for alguém portador de anomalia
psiquica, declarada em documento oficial do
Instituto de Acgdo Social ou evidenciada por
sinais exteriores, designadamente pelo seu
discurso, postura ou comportamento, deve a
entidade que o atende providenciar o apoio
daquela instituicdo, procurando, também, por
todos os meios, saber se o cidaddo esta
sujeito a tutela, por efeito de interdicdo

)
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judicial e, em caso afirmativo, contactar de
imediato o respectivo tutor, como se de um
menor se tratasse.
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7. Conclus3o e desenvolvimento

Uma  andlise  estatistica  comparada
permite-nos constatar uma certa estabilizacdo
do nimero de queixas apresentadas o que, em
face do grande desenvolvimento da sociedade
de Macau é de salientar como positivo,
porquanto seria expectavel um crescimento
proporcional. E, a primeira concluséo que daqui
se deve retirar é a do esforco das autoridades de
seguran¢ca em compatibilizarem a sua accdo
com os ditames da lei.

Verificamos que dentro das numerosas
queixas recebidas no ano 2014, o aumento mais
significativo se concentra na questdo de
execucdo da lei rodoviaria, perfazendo no total
de 12 casos, 0 que corresponde 25% , sendo que
0s conteudos se limitam essencialmente a
atitude dos agentes policiais. Apds uma analise
aprofundada, a CFD verificou que uma parte
significativa das queixas resultam de
altercagbes no momento da autuacdo,
particularmente motivadas pelo stress que o
congestionamento rodoviario, a falta de clareza
da sinalizacdo e as dificuldades de
estacionamento geram nos condutores

Assim, mantemos a nossa recomendacdo de
ordem geral, no sentido de que as autoridades
ponderem o reforco na educagdo civica, a
intensificacdo na formacdo dos executores da
lei, o reforgo na comunicacao entre 0s Servigos,

o0 aperfeicoamento da sinalizacdo rodoviaria e o
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reforco na divulgacdo das informacGes, no
sentido de reduzir a emogdo negativa dos
cidaddos e a pressao dos agentes executores da
lei da linha de frente.

Finalmente, com o surto desenvolvimento da
sociedade, no futuro a CFD e as diversas
corporagfes e servicos de seguranga vao
enfrentar maiores desafios, e um dos maiores
desafios encontrados diariamente pelos servigos
policiais dos diversos territorios do Mundo é a
humanizagdo dos servigos

policiais e a

conformidade com a ética, esforcando na
salvaguarda dos interesses publicos como
principal trabalho e garantindo os direitos e
dignidade dos cidad&os durante o procedimento

da execucéo da lei.

Sendo a CFD um orgéo de controlo externo
a sua supervisdo é realmente importante, mas
para garantir uma execugdo da Lei, pautada
pelas boas préticas, mostra-se necessario que,
individualmente, cada um dos agentes
policiais, se concentrem no exercicio ponderado
e equilibrado da autoridade em que esta

investido.
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