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2015 4F B3 B R AR 22 A Comissao de Fiscalizagdo da
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Administrativa Especial de Macau,
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Seguranca de Macau.
Na oportunidade, é-nos grato
FATEEFRAE 2015 T4 MR IE poder referir o significativo aumento
40 BE @ f2 Y 18 B (R E B TR das queixas apresentadas pelos
BB - [ T o T A B cidadaos junto dall -CFD, -o que
representa um multiplo sinal de
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SE AN > JRELE TR % E E Bk efeitos da proximidade decorrente do
conceito de policiamento comunitario,
JydEE) AL E BT A ARRA {5 gue veio sensibilizar a populagao para
NE “HtEER NESZ —F a importancia da sua interacgdo com as
instituicbes no sentido de referenciar
EEE R BB A BRI desvios de comportamento ou
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o geral e, das policias em particular.
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FEE MMEEB BRI o : <
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proactividade destas induz na

populacado um sentimento de
seguranca que motiva e convoca a sua
efectiva na

colaboragao respectiva

prossecugao.

O policiamento comunitario afirma-se nas

sociedades modernas na medida do

crescimento da consciéncia civica dos

cidaddos, os quais, cada vez mais
conhecedores dos seus direitos e liberdades,
se insurgem contra afirmag¢des de autoridade
destituidas de fundamento e de propdsito
mediador de conflitos. Nao significa isto que o
abandonar

policiamento moderno deva

critérios  ostensivos de afirmagao de
autoridade. Pelo contréario, eles devem estar
sempre presentes, mas sempre como um
meio, de que o poder publico lanca mao para

alcangar a paz social.

A densificagdo pratica do conceito
de policiamento comunitdario que o
RAEM,

gquanto a area de seguranga publica

Governo da personificado

interna, pelo Secretdrio para a
Seguranca, elegeu como uma das suas
prioridades para responder aos
anseios de paz e tranquilidade social,
tem sido fudamental para a afirmagao
das autoridade policial e, bem assim,
facilitou a mediagao entre esta e a

populagao.

Desta mais intensa mediacao resula, como
ja se disse, supra, a mais vasta sinalizacao de
desvios de comportamento desta CFD, que a
estatisitca demosntra, e se aplaude, na

esperanca de que seja mais um sinal de
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S i B2 envolvimento comunitario, a bem duma maior
eficacia policial num contexto de proteccdo e

5 =R = 5 . .

B DL R 3 5 AE Or B R B EE T respeito pelos direitos fundamentais dos

B FL A HE R By T /E 3y - cidaddos e da abertura da administra¢do a sua
participagao.

REZHEKEERZHFICBEEEEZET LR
O Presidente da CFD,
B 22 Al
Leonel Alberto Alves




&0 B o By 4H B R R RE

RIBEE 14/2005 F/ITHEE
fitor 0 H 2005 4F 1 H 21 Hisg
I T B PTR AT B R 2 R
KRZHMPCEEREZR G &
g -cEghtRkEd
Ao A H AT 2
REHTHREEZRE -

LEGHEFERLNEE
A B BLRE: EEUHE -~ 2GS -
R~ R - EAEERD
B o B REE I RINE B
&AL IR % F] F R A = R
[FEZREG R SER TR =P
> B EWPCEGEE - WL
g ottt A/B B
i Y =5 2 7Y 2009 4 41 1IE =
& AN AE S BB 5% W SR R
R E TEEHEEFE -

ERRICHEINTHRRE
ftr  LEHEENEEBEZ:
"R TR R T B9 P D P
FER PR R U #t ¥ E AN 8 B #& 5
FifE B #RE R L H 8t
HANBWNMEE - a7AMRE AR ZE
[~ 8F NRERVAT By DLUROH ik 2
EEHBAAEBBXBEEFT
He" o Bt CEIGHNAERT
FREEZZEL TG H

Constituicao e atribuicoes da CFD

De acordo com o despacho do Chefe
do Executivo n.2 14/2005, foi criada em
21 de Janeiro de 2005 a Comissao de
Fiscalizacdao de Disciplina das Forgas e
Servigos de Segurancga de Macau (CFD). A
CFD é constituida por sete membros e
presidida por um dos seus membros,
todos nomeados pelo Chefe do Executivo.

A CFD é presidida pelo Dr. Leonel
Alves, sendo os restantes membros:
Vong Hin Fai, lo Hong Meng, Chio Ngan
leng, Tsui Wai Kuan, Ma lao Hang e Leong
Sio Pui. Mediante despacho do Secretario
para a Segurancga estdo ainda nomeados
dois assessores do seu Gabinete que
assumem, respectivamente, o cargo de
secretario e de assessor juridico, em
regime de acumulacdao de fungdes,
prestando o apoio
funcionamento da CFD. As instalagdes da
CFD situam-se no 10.2 andar A/B do
edificio Word Trade
encontram-se abertas ao publico desde o
inicio do ano 2009. O trabalho quotidiano
é assegurado por quatro funciondrios.

necessario ao

Center e

Conforme o despacho do Chefe do
Executivo que cria a CFD, é atribuicdo
primeira da comissaoemitir parecer sobre
as decisbes tomadas pelos servigcos e
corporagbes da area de segurancga
respeitantes as queixas dos cidadé&os
contra o seu pessoal, nomeadamente no
gue respeita a conduta civica, eventuais
violacdes da legalidade e
comportamentos lesivos dos direitos
humanos, bem como, ainda,queixas
relativas a irregularidade ou deficiéncia
do funcionamento dos servigcos.A
execucao destas missdao determina para a
CFD,0 prosseguimento das seguintes

tarefas:
<}




R R R R KR
BN ERECETN

B RE T T M BE Y IR A R
FeERFT > B 2 ST Y i B IR
o
CERE T TERR sl
FE B2 57 = AT AE 51 HE £ 57 B9 A
ERA e ZEE
CEERERT s SR E E R K
£ 7 2 A 1T BUR B 2
W YR

o R&ATEB AR
5 4t ER -

Receber as queixas apresentadas pelos
cidadaos contra as Forgas e Servicos
de Seguranca;

Encaminhar e acompanhar o
tratamento dado pelas Forgas e
Servicos de Seguranca ao conteudo
das queixas apresentadas;

Examinar o funcionamento dos
servicos policiais a fim de detectar
irregularidades ou deficéncias que
possam ser objecto de queixas por
parte dos cidadaos;

Apresentar as recomendacgdes
necessarias aos respectivos servigos,
ao Secretario para a Seguranca ou ao
Chefe do Executivo, quando se revele
necessario;

Analisar 0s dados estatisticos
referentes as, projectando-os na
conduta dos agentes da autoridade.
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Numeros das queixas
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Estatisticas das queixas no ano 2015

3.1. Numero de queixas

No ano 2015, a CFD recebeu no total de 73

gueixas. Na sua maioria (71 queixas)
apresentadas directamente pelos cidaddos a
CFD, (47 por via telefénica, 9 por entregues
pessoalmente, 5 por escrito e 10 por email); 2
dessas queixas

externas,

provieram de entidades
1 caso encaminhado por escrito
pelo Comissariado Contra a Corrupgdo e 1
caso pelo Tribunal de Segunda Instancia.

E de salientar que as queixas recebidas no
ano de 2015 subiram quase 65 por cento
sobre o ano de 2014 (44 casos em 2014), dos
quais, tendo verificado um cidaddao que
apresentou ao longo do ano um total de 13
gueixas reflectindo as suas opinides sobre o
trabalho da policia. Além disso, a CFD lagou no
42 trimestre uma campanha de publicidade
nos autocarros, tendo apurado que esta
propaganda terd dado lugar a um aumento das
queixas.
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3.2. Servigos envolvidos

Das 73 queixas recebidas em 2015, 66*
(87%) disseram respeito ao Corpo de Policia
de Seguranca Publica, 7*(10%) a Policia
Judiciaria, sendo que o Estabelecimento
Prisional de Macau, os Servicos de Alfandega
e Escola Superior das Forca de Seguranca de
Macau foram visados, cada um, em 1 ( uma)

ueixa, o que corresponde a 1%. .
q ;04 p

(*Obs.: Houve 2 casos que envolveram 2
entidades (PSP e Pj) ao mesmo tempo. Houve

ainda 1 caso que envolveu PSP e ESFSM)

Proporgao de servigos envolvidos nas queixas do ano de 2015

B EPM

FSSM 1%

m {53 SA

ORZZ ST FSSM
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3.3. Matérias objecto das queixas

De entre as queixas do ano 2015 recebidas, 35
queixas (45%) referem-se ao Corpo de Policia de
Seguranca Publica, sendo que, na sua maioria,
dizem respeito ao inadequado procedimento da
execucdo, a atitude dos agentes, a actuacgdo
indevida, ao abuso do poder policial e, bem assim,
ao uso inadequado das forca. Verificamos,por
outro lado, um aumento substancial nas queixas
provenientes da execucdo da lei de transito, em
2015 um total de 32, um aumento de 200%
aproximadamente (em 2014 um total de 12 casos).
Como atris referido, o aumento foi causado por
um queixoso que apresentou repetidamente as
queixas 4 CFD sobre a situagdo de transito. Por
outro lado, a PSP reforcou a execusao da lei contra
os taxistas infractores e as actividades ilegais de
transporte passageiros. As queixas referem,
principalmente ma atitude dos agentes policiais,
baixa eficiéncia e procedimentos impréprias na
execucdo da lei, para além de abuso de poder,
entre outras.

9 queixas foram apresentadas contra a Policia
Judicidria, tendo por objecto inadequado
procedimento da execucgao, actuacao indevida, ou
abuso do poder policial, etc. Verificaram ainda 3
casos contra, respectivamente, a ESFSM, o EPM e
0os SA,

adequado dos instruentes da ESFSM, uso de forga

imputando o comportamento nao

desadequada dos guardes prisionais e m§ atitude
de agente alfandegirio.

E de
apresentados 13 queixas, por um mesmo cidadao,

salientar que em 2015 foram
contra a PSP, das quais, 9 queixas sobre a situacao
na execucdo da lei de transito , 3 queixas sobre
policiamento da PSP e uma queixa contra o
comportamento dos instruentes da ESFSM.

A CFD recebeu em 2015 um total de 7 queixas
apresentadas por taxistas, 3 queixas apresentadas
exercendo

por condutores assumidamente

actividades ilegais de transporte passageiro

Ga

privado.
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Matéria objecto das queixas
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apropriada
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Comportamento
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3.4. Tratamento das queixas

Das 73 queixas recebidas no ano 2015, 12 delas
encontram-se ainda em processamento em virtude
da sua complexidade, necessitando dados mais

detalhados a apresentar pelos respectivos servicos, o

gque demanda mais tempo para a sua efectiva

inevitavelmente, transitar para o corrente ano.

apreciacdo; Parte delas deram entrada no final do

ano, razdao pela qual a sua apreciacdo tem que,

LB EPRHLZ HE

Diligéncias tomadas pela CFD

FUORE IR S
RUEEREUEE
SolicitagGes de Informagdes
adicionais ou esclarecimentos

[ DR ) E) R A o i
BB B R R
Comunicagdo com GSS ou

Recomendagdes emitadas aos
servigos respectivos

BRI AT e

Reunides com osqueixosos
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Interacg¢ao e intercambio com as
demais instituigoes:

Visita do Secretirio para a Seguranga

O Secretario para a Seguranca, Wong Sio Chak
chefiou uma delegacdo do seu Gabinete
(composto por Chefe de Gabinete a os assessores)
visitou a CFD em 29 de Julho de 2015. e
encontrou-se com o presidente da Comissao,
Leonel Alberto Alves, e demais membros da

Comissao.

No encontro, o presidente da Comissao, Leonel
Alberto Alves, comecou por dar as boas-vindas ao
Secretario para a Seguranca, Wong Sio Chak,
agradecendo de seguida o apoio e a cooperacao
gue as unidades sob a tutela tém vindo a prestar,

explicando ainda o funcionamento da Comissao.

O Secretario Wong Sio Chak referiu no
encontro que tem incrementado a fiscalizacdo e
gestdo dos seus Servicos, em ordem a preservar a
respectiva imagem e, em particular, assegurarem o
profissionalismo e a dignidade de um Servico de
execucao da lei. O Secretirio comprometeu-se a
solicitar a todos os servicos das FSSM que eforcem
a cooperagao com a CFD e tratem seriamente as
recomendacdes por ela emitidas. O Presidente da
CFD Dr. Leonel Alberto Alves e os respectivos
membros expressaram o seu reconhecimento e
apoio 3s medidas implementadas pelo Secretirio

Wong Sio Chak.

G




WEEE TIRECLA 2 B s - WRORTH - 488R0% - thigm - AR R/ VEtEL
RUEENREVE ~ WA E TR RS IR A SRS -
O Secretario para a Seguranga, Wong Sio Chak, Chefe de Gabinete, Cheong loc leng e os assessores do

GSS encontraram-se com o presidente da Comissdo, Leonel Alberto Alves, e demais membros da
Comissao.
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Actividades Promocionais

Para melhor promover a CFD junto do
publico em geral, a CFD comecou em
Novembro de 2015 uma campanha de
publicidade nos autocarros (seis rotas). Apds
o langamento da publicidade, a CFD recebeu
varios pedidos de informacdes,
nomeadamente perguntas relacionadas as
fungdes e competéncias da CFD bem com os
procedimentos de queixas. Entre 01 de
Novembro e 31 de dezembro de 2015, a
Comissao recebeu um total de 12 queixas.
No futuro, a CFD continuara a reforcar a
promogao a fim de aprofundar a

conhecimento e compreensao dos cidad3dos

sobre as funcdes e os trabalhos da CFD.

15
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Comentarios e Recomendagodes
emitidas pela CFD

Embora a CFD ndo possua competéncias
para averiguacdo disciplinar, os resultados de
de cada um dos processos conexos as queixas,
sdo analisados com seriedade e acompahados
activamente. A CFD apresenta sempre as suas
recomendacbes ao Secretario para a
Seguranca, que as veicula as Forcas e Servicos
de Seguranga, sempre que as mesmas refiram

insuficiéncias ou iregularidades.

6.1. Proibicio de entrada na RAEM por

razdes de segurancga interna

Sobre uma queixa apresentada por um
deputado da Assembleia respeitando as
recusas de entrada na RAEM, por razbes de
seguranca interna, depois de analisar, a CFD
compreende e apoia a preocupagdo das
autoridades de seguranca em tudo fazer para
garantir a paz publica, a tranquilidade social e
a ordem, que necessitam a tomar medidas
de recusa de entrada, devendo, todavia,
obedecer ao “principio da proibicdo do
excesso”, isto é, enquadrarem-se em critérios
de razoabilidade e proporcionalidade. Assim, a
CFD recomendou a PSP que as recusas de
entrada devem ser excepc¢do e apenas quando
haja fundamentado perigo para a seguranca
interna, paz e tranquilidade publicas da RAEM,
especialmente em ocasies mais sensiveis.
Deve ainda ser dado conhecimento ao sujeito
da interdicdo sobre os factos que
fundamentam a decisdo. Os agentes devem
proceder com urbanidade e evitarem qualquer
altercagao, geradora de conflito, com prejuizo
para a ordem publica. Sempre que se

Ga
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constatem erros na identificagdo, os mesmos

devem ser de imediato reparados e

apresentado pedido de desculpas a quem
deles for vitima, acompanhado de medidas
imediatas que possam remediar os eventuais
causados pelo erro ou

prejuizos lapso

cometido.

6.2. Comportamento disciplinar

A CFD prestou muito atengao sobre uma
gueixa contra um comissario da PSP pelo seu
comportamentos ilicitos, apesar de as
diligencias disciplinares iniciadas pela PSP, a
CFD entende que os agentes policiais, seja
qual for a sua graduacgdo estdao exclusivamente
ao servico do interesse publico, jamais
podendo retirar quaisquer vantagens pessoais
da sua condicdo de funcionario e dos meios
materiais ou humanos que o servico coloca ao
seu dispor para cumprimento da sua missao.
No caso de o fazerem devem ser sujeitos a
acgao disciplinar.

6.3. Procedimentos na execug¢ao da lei de

transito

Face as queixas que referem auséncia de
imparcialidade no tratamento de conflitos
pessoais, especialmente em assuntos de
transito rodovidrio, apesar de reconhecermos
um papel fundamental da Policia na resolugao
amigavel destes conflitos, ndo podemos deixar
de recomendar que os agentes policiais se
devem abster de emitir opinidao quanto a culpa
ou sua reparticdo, nos acidentes de viacdo. A
policia regista os factos e as suas
circunstancias, autua as infraccbes cometidas
procedimento
assim o mau

e promove o respectivo
administrativo, evitando
entendimento dos cidad3os.
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6.4. Imparcialidade na execucdo dos

trabalhos

A CFD
intervencdo de agentes policiais em conflitos

tomou conhecimento da
de natureza privada, desighadamente quando
neles estdao envolvidos seus familiares e
amigos. A CFD recomenda que, sempre que
chamado a resolver um conflito ou a intervir
em qualquer incidente criminal ou infractor, o
agente tomar conhecimento de que nele esta
envolvido um familiar ou um amigo, deve de
imediato informar do facto o seu superior
hierarquico. Quando na situacdo de folga,
férias, ou licenca que legitime a sua auséncia
ao servigo, o agente policial tem obrigacdo de
agir quando estiver patente um flagrante
delito, mas deve de imediato informar as
autoridades. O agente policial deve abster-se
de corresponder a pedidos pessoais de

intervencdo em quaisquer conflitos ou
resolucdo de crimes, devendo solicitar, quando
tal se justifique, a competente intervengao

policial.

6.5. Igualdade de tratamento

Os agentes policiais, especialmente os que

asseguram, a fiscalizagdo do transito
rodoviario e, em particular, o estacionamento
e paragem de veiculos, devem uniformizar
critérios de autuacdo pelas irregularidades
detectadas, promovendo em permanéncia

uma atitude policial igual para situagdes
iguais, por forma a ndo se dar aos cidadaos
uma imagem de conduta selectiva e de

favorecimento pessoal.
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6.6. Imparcialidade e isengao

Na mediacdo de conflitos, designadamente
em casos de dano voluntario decorrente de
acidente de viacdo, o agente policial deve
cingir-se aos factos e deixar a livre negociacao
das partes a resolucdo das questdes
emergentes. Sem prejuizo da autuacdo das
infraccbes conexas detectadas, o agente
policial deve abster-se de emitir opinido sobre
a responsabilidade, ou respectiva proporcao,
de cada um dos intervenientes, por forma a
ndo induzir decisdes precipitadas e nao

prejudicar o seu dever de isencdo e

imparcialidade.

6.7. Melhora da imagem da policia

Macau, enquanto cidade que se pretende
afirmar na industria do turismo inter-regional
e internacional, o policiamento comunitdrio,
nas diversas vertentes que se afirma, quer seja
nas valéncias do policiamento do transito, do
turismo, no patrulhamento didrio e na
fiscalizagdo fronteiriga, valoriza-se pela pelo
contacto privilegiado que tem com o publico,
por forma a deles obter a imagem de uma
cidade organizada. Sao recorrentes as
queixas de arrogancia policial no ano 2015, o
CFD muito

Recomenda-se, assim, que os comandos e

que a lamenta e censura.
chefias das subunidades mantenham, em

permanéncia, directrizes de urbanidade
simpatia e no atendimento, de correccdo na
atitude e de frieza emocional perante as
situagOes mais adversas, por forma a que, sem
guebra da sobriedade prdpria do exercicio da
autoridade, se garanta uma conduta pessoal
do agente policial, correcta e aprumada, na

sua relagao com o publico.
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6.8. Diminui¢ao do stress profissional

A CFD, em ordem a reduzir o contacto do

agente com o cidaddo, mormente em

situacbes que, potencialmente, possam

agravar o stress profissional, como sejam a
gestdo de multiddes nos postos fronteiricos,

recomenda o incremento das passagens

automaticas e a extensdo do universo de

documentos elegiveis para a respectiva

utilizacdo, bem como a reducdo da duracdo

dos turnos do pessoal de fiscalizagao.

6.9. Atendimento telefdnico

S3ao recorrentes as queixas de deficiente
atendimento telefénico , ou porque o
operador ndo tem conhecimentos para
resolver a questdo, ou porque é notdria a falta
de instrugdo quanto ao adequado
encaminhamento, sinalizando-se, por vezes,
um atendimento caracterizado por uma
atitude rude, que contraria a urbanidade que
€ suposto o cidadado encontrar quando solicita
ajuda de uma autoridade policial.

Assim, a CFD entende recomendar uma
sistemadtica chamada de atengdo para esta
guestao por parte das chefias, bem como a
promocdo de acgbes de formacao,
designadamente em  instituicbes com
experiéncia no atendimento ao publico em
situacdes de fragilidade emocional, por forma
a poder ser elaborado um “PROTOCOLO DE
ATENDIMENTO” que contribua para a melhoria
da qualidade dos servigcos disponibilizados e
reduza os conflitos.

*




6.10 LI IEMREE N 52 5
NEEF

LB G R EEIA L TR EE A RIS
st i IR N 2 BIA & BRI
BN E Ll N LR AU
TELANR > (B R T (E A R RA BRIy
IEFRIPRNIAEIE 1T I A R -
Rt s e L B R T
e B IRFFREE P AR AL - DU
e ) S ) e R TR B et e R LTS

ANEIE

IEN o (e s ENE ST -
6.11 HE AR 2 &

BLA T R (A1 40 B G Rl [ < A e
PZETTE R EMERR > AL EER

BAMEIEEAEEMANE T &2
Ei &R R T AR EZER - 58 R 2R
AREERGTTERERAMAYARE
HERNESEERFAESHREL T
TR - & T H BT REE HHER

T REASUERAEE - CREW
RedEFFIRECE R & IS > TR

i, 2 2% fE) ] R R E A SRR
NBHISTEIEREE > fe TR IRIE ek
% BIILEEP S -

6.10. Humanismo no acolhimento

Sao recorrentes as queixas de mau
postos

especialmente de suspeitos e de pessoas a

acolhimento nos policiais,
expulsar de Macau. N3do obstante a situagdo

particular em que esses cidaddos de
encontram a CFD , em ordem a que os
cidaddaos ndo possam desmerecer da justica e
correccdo da entidade que esta a executar a
Lei, recomenda um acolhimento sereno e
humano,

gue evite a altercacdo e o

agravamento de estados emocionais
propensos ao conflito, assim evitando que se
descaracterize a autoridade publica de que o

agente esta investido.

6.11. Procedimentos na execucao da lei de

transito

Um queixoso denunciou o agravamento de
uma multa na sequéncia da apresentacdo da
defesa por escrito, a CFD entende que,

embora o Cddigo do Procedimento
Administrativo o permita, tratando-se de uma
autuagdo em flagrante delito, a mesma deve
permanecer inalterada depois de notificada,
no sentido de ndo diminuir a confianca
depositada pelos cidaddos quanto a actuacao
melhor

policia, o que merece uma

ponderagao. Além disso, no sentido de

reforcar a imagem de profissionalismo,

recomenda-se o reforco da formacdo do
pessoal da inha da frente, por forma a dota-lo
de competéncias de melhor aplicacdo e

execucao da lei.
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6.12. Actuacao arbritrdria

Um queixoso denuncia a ordem de uma
agente que o obrigou apanhar uma ponta de
cigarro langada ao chdo. A CFD compreende a
intencdo pedagdgica do agente, todavia, instar
um cidaddo a um comportamento publico,
humilhante, é censuravel e ndo pode obter a
devendo os agentes

nossa concordancia,

policiais actuar, neste e noutros casos,

dentro do estrito quadro sancionatdrio
prescrito na lei, sem quaisquer outras acc¢des
gue podem gerar nos cidad3dos a ideia de

actuacao arbritraria.

6.13. Procedimentos na obter¢ao da prova

Um queixoso denuncia pouca diligéncia na
investigacdo das circunstancias em que tera
perdido um telemével num autocarro de
hotel. A CFD entende que, perante uma
eventual apropriacdo ilicita de coisa achada,
deveria ter providenciado a imediata recolha e
conservacdo da prova, designadamente as
imagens de CCTV, o que ndo tera feito, para
desagrado do queixoso e externacdo de uma
imagem de pouca diligéncia policial, em face
de uma queixa de um cidadao, o que poderia

ser evitado.

*




2015 LB gL IE 73 Rk
JF 0 bb 2014 A EFFAT 65% 0 HEL
WATHRARE - BT L EER
KHEJNZESN - TR sE N B &
fEOR % B B R BV SR R 058 T H
BT EXHELETELRESRE
= MHECHE - ENEESCR -

£ 73 FEEES  HHAANE
TEUPFEEFAE - BEN
BPEARAD - TRAEERE -
1 # R 38 8 0% M 2 (8 28 K e
EFF 0 2014 FEHY 12 REINE
2015 £y 32 5% 0 bORiE BT
Wi - KRXZBEGHEETME
wo Ay P 3T 52 8 A R R A A TR R
Z— AR BB E B ETY 2015
FHEARNDITEN L ER K " 03
H,BRRZARM -

7

jut

BfEsm A > LB LR ETT
WAL - W BT PR AL & T R
KR IR T R E A R A T LS
o Reltt o MBI HAY
EEH 2014 FHy 4 H¥ D=
2015 f£HY 14 & - ifi BT A 2 3 E

Conclusao e desenvolvimento

A CFD recebeu em 2015 um total de 73
gueixas, tendo verificado um aumento de
guase 65% em relacdo a 2014. Este aumento
justifica-se, além das invocadas razdes de
maior proximidade, pelo apoio do Senhor
Secretario para a Seguranca quanto as ac¢des
de promocdo, nomeadamente por via da
autocarros

publicidade nos que veio a

evidenciar um elevado valor de divulgagao.

Desses 73 casos participados, contam-se

principalmente queixas representando
irregularidades de procedimento legal; atitude
dos agentes policiais, denegacao de justica, ma
conduta, entre outras situacdes. E de salientar
que a insatisfagdo da aplicagdo da lei de
transito, que as queixas representam e que
aumentaram substancialmente, de 12 casos
em 2014 para 32 casos em 2015. Depois de
uma andlise sistematica a CFD admite que
uma das causas podera estar relacionada com
o reforco das operacdes da PSP contra as
infraccdes dos taxistas e aos condutores que
alegadamente exerceram actividades nado

autorizadas de transporte passageiro.

Todavia, a CFD afirma o seu apoio a uma
atuagdo e intervengdo da policia conforme as
leis, estando empenhada em assegurar um
equilibrio entre a aplicagdo da lei e a
proteccdao dos direitos fundamentais dos
conformidade, as
pela CFD
aumentaram de 4 em 2014 para 14 em 2015, e

cidadaos. Nessa

recomendacdes emitidas

todas as recomendag¢Bes mereceram atengdo
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da policia com resposta positiva.

Em 2015 foram descobertos varias casos

de viola¢des graves do dever disciplinar que,

embora imputadas a responsabilidade
indiviadual, afectam e prejudicam
inevitavelmente a boa imagem da policia mas
felizmente as medidas decisivas foram

tratadas. Todavia, foram tomadas medidas
pelas autoridades de

designadamente a e

seguranga,
divulgagao de
incidentes no web-site do Secretdrio para a
Seguranca que facilitam a supervisdo conjunta
do publico e contribuem para restaurar a
confianca do publico na policia, bem como
demonstram a determinagdao das autoridades
na correcgao das irregularidades. De um modo
geral, a CFD concluiu que a disciplina geral das
FSSM apresenta um bom nivel e a situagao
mehorard, certamente.

Olhando para o futuro, a CFD continuard a
esforcar-se a articular-se com o novo conceito
policial definido pelo Senhor Secretario para a
Seguranca e de uma forma proactiva proceder
a uma andlise detalhada das queixas dos
cidadaos, identificando os problemas que se
escondem por de tras dos procedimentos,
apresentando as suas recomendacdes, visando
o objectivo de reduzir as motivos de
insatisfacdao da populagao.

Face ao exposto, o futuro reserva para a
CFD as seguintes e principais tarefas:
desempenhar um papel activo de ponte entre
policia e a populagdo, mantendo, para o
efeito, um contacto estreito com aquela;
apresentar atempadamente as
recomendacgdes a policia com vista a melhorar
a qualidade do servico e proteger os direitos e
interesses dos cidadados; reforcar ainda a
capacidade da anadlise das queixas com a
finalidade dede ajudar as FSSM melhorar a
qualidade do servigo e a sua imagem; por fim,
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intensificar a divulgacdo da sua missdao e
promover, com vista ao reconhecimento
publico e do pessoal das FSSM, uma maior
presenca institucional.

Finalmente, cabe aqui um agradecimento
aos membros da CFD pelas suas dedicacao e
diligéncia ao longo do ano passado,
estendendo este reconhecimento ao apoio e
cooperagao que nos foi facultado pelo
Secretario para a Seguranca e por todos os
servicos da sua tutela, cooperacdo essa que
possibilitou e facilitou o nosso bom
desempenho
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