APV A T

ZHER R

RLERFT40

p—

—

BEREES

COMISSAO DE FISCALIZACAO DA DISCIPLINA
DAS FORCAS E SERVICOS DE SEGURANCA DE MACAU
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Nota de abertura do Presidente

A Comissdo de Fiscalizacdo da
Disciplina das Forcas de Seguranga, no
termo de mais um ano de actividade -
2016 - nadao pode deixar de se
congratular com o acolhimento que as
suas recomendacles tém recebido do
Senhor Secretdrio para a Seguranc¢a do
Administrativa

Governo da Regido

Especial de Macau.

A par de uma boa administracdao da
justica disciplinar, a CFD constata que
as Forgas de Seguranga de Macau tém
privilegiado a formag¢dao continua nas
boas praticas de interac¢do com o
cidaddo, o que, além da melhoria da
imagem junto da populacdo, contribui
de forma decisiva para uma boa
implementacado do policiamento
comunitario, como marca incontornavel
das mais modernas politicas para area

da segurancga publica interna.

O poder de autoridade que a
sociedade colectiva delega nas forgas de
segurancga, pressupde o exclusivo do
recurso a meios coercivos na execugdo
da lei. Ora, o exercicio deste poder sé é
legitimo se quem o detiver cultivar, no
seu dia-a-dia, as virtudes da sabedoria,
da decéncia, do altruismo, do

humanismo e da justica, virtudes

autoridade

N

indissociaveis de uma

exercida de forma digna e vertical.
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Sdo, alids, esses os valores que
supra-ordenam os deveres funcionais que
encontramos positivados nos codigos
disciplinares das corporagbes e servicos das
forcas de seguranca de Macau. Os agentes da
das forcas de seguranca, mormente os agentes
policiais, sdo o verdadeiro simbolo dos poderes
publicos e este simbolo ndo se pode afirmar se o
cidaddo ndo tiver confianga na sua integridade

civica e moral.

Aqui chegados, a CFD, confrontada com
aguns comportamentos, felizmente raros, da
vida privada dos agentes, que pela sua gravidade
podem denegrir o prestigios das forcas se
seguranca e, particularmente a instituicdo a que
pertencem, ndao pode deixar de sublinhar a
importancia que a conduta pessoal tem na
garantia de que o agente esta, sempre, do lado

do bem, rejeitando o mal.

Estamos no dominio da Etica, cujos
mandamentos nos devem ajudar a modificar os
comportamentos, por forma a que ndo restem

dividas da sua adequagdo ao bem.

O dever de auxilio, o dever de socorro e
assiténcia, o dever da boa decisdo, o dever de
repeito pela condigdo humana, seus direitos e
garantias, de que t3o bem se ocupa a Lei Basica
da RAEM, no seu Capitulo Ill, ndo sdo, hoje em
dia, reféns de um determinado sistema ou
ordenamento juridico, antes espelhando o

universal caminho da moralidade e da justica

administrativa.

E esse o caminho que a CFD quer indicar em

permanéncia aos organismos subordinados da

3
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tulea da seguranca, aos quais deixamos um
louvor pela forma como, ao longo do ano de
2016, foi visivel o seu esforco por se guiarem
pelos valores enunciados, acreditando que o
futuro serd ainda melhor e que a populacdo
podera, em clima de confianca reciproca,
beneficiar de um exercicio de autoridade firme,

mas cordial e justo.

BREAG TR

O Presidente da CFD,

BX 22 7l

Leonel Alberto Alves
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Constituicao e atribui¢des da CFD

De acordo com o despacho do Chefe do
Executivo n.2 14/2005, foi criada em 21 de Janeiro
de 2005 a Comissdo de Fiscalizagdo de Disciplina
das Forgcas e Servicos de Seguranca de Macau
(CFD). A CFD é constituida por sete membros e
presidida por um dos seus membros, todos

nomeados pelo Chefe do Executivo.

A CFD é presidida pelo Dr. Leonel Alves,
sendo os restantes membros: Vong Hin Fai, lo
Hong Meng, Chio Ngan leng, Tsui Wai Kuan, Ma lao
Hang e Leong Sio Pui. Mediante despacho do
Secretdrio para a Seguranga estao ainda nomeados
dois assessores do seu Gabinete que assumem,
respectivamente, o cargo de secretdrio e de
assessor juridico, em regime de acumulagdo de
fungdes, prestando o apoio necessdrio ao
funcionamento da CFD. As instalacGes da CFD
situam-se no 10.2 andar A/B do edificio Word
Trade Center e encontram-se abertas ao publico
desde o inicio do ano 2009. O trabalho quotidiano

é assegurado por quatro funcionarios.

Conforme o despacho do Chefe do Executivo
que cria a CFD, é atribuicdio primeira da
comissdoemitir parecer sobre as decises tomadas
pelos servigos e corporagdes da drea de seguranca
respeitantes as queixas dos cidaddos contra o
seu pessoal, nomeadamente no que respeita a
conduta civica, eventuais violagdes da legalidade e
comportamentos lesivos dos direitos humanos,
bem como, ainda,queixas relativas a irregularidade
ou deficiéncia do funcionamento dos servigos.A

execucao destas missao determina para a CFD,o

N

prosseguimento das seguintes tarefas:
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Receber as queixas apresentadas pelos
cidadaos contra as Forgcas e Servigos
de Seguranca;

Encaminhar e acompanhar o
tratamento dado pelas Forgcas e
Servicos de Seguranca ao conteldo
das queixas apresentadas;

Examinar o funcionamento dos
servicos policiais a fim de detectar
irregularidades ou deficéncias que
possam ser objecto de queixas por
parte dos cidaddos;

Apresentar as recomendacgdes
necessdrias aos respectivos servicgos,
ao Secretdrio para a Seguranca ou ao
Chefe do Executivo, quando se revele
necessario;

Analisar os dados estatisticos
referentes as, projectando-os na
conduta dos agentes da autoridade.
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Estatisticas no ano 2016

3.1. Nimero de queixas

No ano 2016, a CFD recebeu no total de 70

queixas. Na sua maioria apresentadas
directamente pelos cidaddos a CFD, (40 por via
telefénica, 14 por entregues pessoalmente, 9 por
escrito e 5 por email); 2 dessas queixas provieram
de entidades externas (caso encaminhado por
escrito pelo Comissariado Contra a Corrupgdo).
A CFD langou no 492 trimestre de 2016, pela
primeira vez, uma iniciativa de publicidade na
rddio de Macau, com objectivo de fortalecer a
promocgao da CFD junto da populagdo. E, de acordo
com os dados disponiveis, esta atividade

promocional obteve dbvios resultados positivos.

2011 2012 2013

2014 2015 2016
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Modo de recep¢ao de queixas
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3.2. Servigos envolvidos

Das 70 queixas recebidas em 2016, 64*
(89%) disseram respeito ao Corpo de Policia de
Segurancga Publica, 6*(9%) a Policia Judiciaria,
sendo que o Estabelecimento Prisional de
Macau e o Corpo do Bombeiro foram visados,
cada um, em 1 ( uma) queixa, o que

corresponde a 1%. .

(¥Obs.: Houve 2 casos que envolveram

mais de uma entidade)

Proporgao de servigos envolvidos nas queixas do ano de 2016
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3.3. Matérias objecto das queixas

Em 2016, verificamos um aumento significativo
(de 63%) de queixas relacionadas com a atividade
policial da PSP, a quem coube se reportam um
total de 57 casos registados*, comparado com as
35 queixas recebidas em 2015. As queixas
recebidas sinalizam procedimentos de execucao
impréprias, ma  atitude, plentiddo nos
procedimentos de aplicagdo da lei, denegacdo de
justica, mda conduta, abuso de poder policial e uso
indevido de forca. De destacar, nesta casuistica, o
abuso de poder policial e a md conduta, que

aumentaram mais significativamente.

As queixas refrente a aplicacdo da lei de
transito da PSP totalizou 38 casos *, menos de 11
do que ano 2015. As reclamagdes foram
principalmente sobre: a atitude da policia,
procedimentos inadequados, abuso de poder
policial, ma conduta, denegacdo de justica e a falta

de eficiéncia de fiscalizacao policial.

Foram registados 10* queixas contra a Policia

Judicidria, alegando principalmente os

inadequados  procedimentos de  execucdo,
denegacdo de justica, lentiddo dos procedimentos,

problemas de atitude e uso inadequado da forga.

Registou-se ainda uma queixa contra a
Direc¢do dos Servigos Correctionais (DSC) e outra
contra Corpo de Bombeiros (CB), nomeadamente
contra os procedimentos inadequados da DSC e a
ma atitude e do comportamento impréprio do

pessoal do CB.

(*Nota: Algumas das queixas apresentadas

envolveram duas ou mais accusagées.)

Gy
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Matéria objecto das queixas

BFEAE
Procedimentos
ndo adequados

REFEfHRE
Ma atitude

BUERE RS
Execugdo
eficiéncia

HEA D

Execugdo injusta

T
Abuso de poder
policial

/PSP (Policiamento)

/ PSP (Trénsito)

FEERRD
Uso de forga ndo
apropriada

m EEEHS / DSC
m Rl / CB

TRAE
Comportamento
nao adequado

18 2
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3.4. Tratamento das queixas

A CFD aprecia todas as queixas
apresentadas, e decide por deliberacdo em
reunidao plendria as diligéncias necessdrias. A
CFD para além de encaminhar as queixas para
0os servicos respectivos solicitando-lhes o
adequado procedimento, promove, quando
entende ser necessario, encontros com o0s
sujeitos processuais, queixoso e suspeito, bem
como com os dirigentes e chefias dos
departamentos a cujo pessoal sdo imputadas
as faltas, no sentido de lhes recomendar as
correccoes de procedimentos que se afigurem
pertinentes, em face das queixas recebidas.
Sempre que surjam divergéncias de opinido, a
CFD procura munir-se dos pareceres que se
mostrem ncessdrios a melhoria do servigo

publico prestado aos cidadaos.

Os relatérios ou pareceres escritos

recebidossdo apreciados na reunido plenadria
da CFD, e apdsa deliberacdo dos seus
membros, é dadoconhecimento da resposta ao
queixoso por um dosfunciondrios desta
instituicdo. Todas as 70 queixas recebidas
em 2016

acompanhadas e concluidas pela CFD.

foram devidamente

-
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Diligéncias tomadas pela CFD

BEXRE I E RS E— PR E] B RIR A R AT AT
RS REEE BHR S PR A S Reuni®es com osqueixosos
Solicitagdes de Informagdes Comunicagdo com GSS ou
adicionais ou esclarecimentos Recomendagdes emitadas aos

servigos respectivos

3 10 --
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Interacg¢ao e intercambio com as
demais instituigdes:

4.1. Visita do PSP

O Presidente da CFD, Dr. Leonel Alberto Alves
chefiou uma delegacdo da CFD em visita a PSP em
09/05/2016, tendo sido recebido pelos dirigentes
e chefias dessa forca. Na reunido, foram
abordados varios assuntos e trocadas opinides
sobre a lei da violéncia doméstica bem como os
respectivos trabalhos preparatérios, execu¢do da
lei do transito, atitude dos agentes e o sistema
electréonico de passagem automatica dos Servigos

de Immigragdo da PSP.

O Presidente da CFD salientou que com a
entrada num periodo de ajustamento da
economia de Macau, o ambiente social torna-se
mais complicado, portanto as forgas e servicos de

seguranca irdo enfrentar cada vez mais desafios.

O Comandante da PSP, Super-intendente
Leong Man Cheong, disse que a PSP sempre
manteve uma boa relagdo de cooperagdo com a
CFD, e em conjunto salvaguardam a boa imagem
da Policia. No futuro, a PSP vai continuar a
reforgar a cooperagao com a CFD, e adaptar-se as
suas recomendagdes. Apesar dos desafios que se
enfrentam, o Comandante acredita que, com o
opoio da CFD, a PSP pode melhorar a realizagao

das suas tarefas.

G
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4.2. Visita do CB

Em 10/05/2016, a delegacdo da Comissdo de
Fiscalizacdo da Disciplina das Forgas e Servigos de
Seguranca (CFD), chefiada pelo Presidente da
CFD, Dr. Leonel Alves, visitou o Corpo de
Bombeiros (CB), onde se realizou uma reunido
com os dirigentes e chefias da Corporacdo. Na
reunido, foram  discutidos o0s  assuntos
relacionados com as actividades do CB, o
mecanismo de fiscalizagdo disciplinar, tratamento
de queixas, etc. De seguida, foi feita uma
apresentacdo dos equipamentos e veiculos de

socorro.

O Presidente Dr. Leonel Alves manifestou-se
a sua convic¢ao de que, através dos contactos e
intercambios para aprofundar a compreensdo do
funcionamento do Corpo de Bombeiros, ajudard a

CFD para cumprir as suas obrigacoes.

O Comandante do CB Chefe Mor Leong lok
Sam salientou que o Corpo de Bombeiros tem
mantido boas relacdes de cooperacdao com a CFD
e para melhorar a qualidade do servico e a

imagem do CB, ira continuar a reforcar a

formagao moral do pessoal.
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4.3. Reuniao com PSP e PJ

A convite da CFD, o Director da Policia
Judiciaria (PJ) Dr. Chau Wai Kuong e o
Comandante do Corpo de Policia de Seguranca
Publica (CPSP) Superintendente Geral Leong Man
Cheong chefiaram os representantes das
subunidades responsaveia pelas respectivas
relacbes publicas, para uma reunido nas
instalacbes da CFD, com o Presidente e os

membros da CFD.

No encontro, a PJ e o CPSP apresentaram a
CFD os seus trabalhos recentes bem como os
problemas e desafios que enfrentam. O
Presidente reconheceu, em nome da CFD, os
trabalhos efectuados pela policia, salientou ainda
o apoio continuo por parte da CFD.
Além disso, ambas as partes também
relativamente a

discutiram os  assuntos

melhor proteccdo e garantia dos

direitos dos cidadaos.
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Actividades Promocionais

A CFD participou no ano de 2016 as seguintes
duas actividades promocionais:

5.1. Programa TV “Policia e Cidadao, a

mesma missao”

Em resposta as exigéncias dos trabalhos de
policiamento moderno, bem como pensando num
melhor servico a populacdo, a secretaria para a
seguran¢a e a TDM produziram a emissao, desde
Junho de 2015, de um programa de caracter
informativo “Policia e Cidaddo, a mesma missao”,
programando as informacgGes policiais com vista a
incrementar a divulgacdo e sensibilizagdo dos

cidaddos, e a elevar o nivel de interacgdo entre a

policia e o cidadao.

Através de participacdo naquele programa, a CFD
logrou mostrar ao publico os trabalhos efectuados
ao longo dos anos, promovendo, ainda, o conceito
de policiamento comunitdrio, encorajando assim a
participagdo da comunidade no melhoramento dos
trabalhos da policia quanto a protecdo e respeito aos

direitos fundamentais dos cidaddos.

5.2. Anuncios em radio Macau

A fim de incrementar o conhecimento da

populacdo, no quarto trimestre de 2016, a CFD

langou uma campanha publicitaria no Radio Macau

Gy




I RS RN = R g O
THE+-AMM &2
B BHEH 2-3 K7
sh I 2 R TE R M 4E 4D
A TRk BE AR 45 BE 55 > H AN AR
T B A > A BRI S 1T
ANEHAZEGNE—F T #E

~

N|

N

%
or

s
i
e
e

HY

!
f

/
2

o

(canal Chinés). Os anucios foram emitidos entre
Outubro e Dezembro, de segunda a sexta, 2-3 vezes
transmissdo diaria, através de forma de didlogo
animada e no ambito do qual foram divulgadas as
funcdes da CFD, bem como os meios de contacto

junto dos varios sectores da sociedade de Macau.
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Comentirios e Recomendagoes
emitidas pela CFD

Embora a CFD ndo possua competéncias para
averiguacao disciplinar, os resultados de de cada
um dos processos conexos as queixas, sdo
analisados com seriedade e acompahados
activamente. A CFD apresenta sempre as suas
recomendacdes que as veicula as Forgas e Servicos
de Seguranga, sempre que as mesmas refiram

insuficiéncias ou iregularidades.

6.1. O policiamento comunitario e a
violéncia doméstica

A CFD ciente do sucesso da implementagado do
policiamento comunitdrio, que se densifica e
materializa maior

numa proactividade da

autoridade policial e na sua proximidade com a
populagdo, entende ser oportuno contribuir para a
melhoria da intervencdo nos casos de violéncia
doméstica, designadamente no que diz respeito
aos 3 pilares fundamentais desta tematica : a) o
atendimento e o0 apoio b) a investigacdo c) a

proteccdo e a seguranga das vitimas face ao

agressor.

A CFD sugere, assim, que no ambito do
policiamento comunitdrio sejam criadas equipas
de proximidade, dotadas de pessoal com formacdo
especifica que garanta uma primeira linha de
intervengdo  pessoal ou telefénica, capaz de
adoptar em tempo util medidas de apoio e
encaminhamento e protec¢do imediata das vitimas

e de implementar procedimentos que visem a

*

preservacdo dos vestigios de eventual crime.
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A CFD preconiza que estas equipas estejam

preparadas para :

< Sinalizar situacdes de risco;

<> Atender vitimas fragilizadas pela
violéncia doméstica, muitas vezes
silenciada por longos periodos de
tempo;

< Compreender e apreender o estado
psicoldgico da vitima, adoptando uma
atitude que em nada contribua para o
seu agravamento;

<> Proceder ao encaminhamento das
vitimas e eventualmente de
testemunhas para as entidades
competentes;

<> Efectuar acompanhamento de vitimas
pds-vitimacdo, em parceria com
entidades de apoio social, nos casos
mais sensiveis;

<> Encaminhar e acompanhar a vitima ao
apoio médico-hopsitalar quando
necessario;

<~ Isolar, em situacdes de flagrante delito,
as vitimas do agressor, impedindo a
consumac¢ao ou continuag¢do da
agressao;

<> Prestar, quando necessario, primeiros

socorros a vitima;

<>

Efectuar a detenc¢do do agressor;

<>

Efectuar revista de seguranga ao
mesmo, informando-o do
enquadramento juridico criminal da
situacdo e dos seus direitos e deveres
processuais.
<> Apreender e preservar vestigios de

crime ( roupas, objectos, etc...)

G

|




Falt BT/ NE A AR R 2
PN I e M= G

1

< A B A AR R A A [E
B (A E A~ AG e ek
HAERF) -

CiRftEE (WEREBESD
AWM EENLMARRE
o JH 1A B T 8RR IR
AERERER) -

S ER2ZE NI A S 101
Bl a2 - (AT DUF2 Bt 58 95 Al 32
KPR HUIE M ) -
gL BN > LB e

CHEBEEMERATIR - Bt
A IR s o F - AT
BT ¥ 1 Y 55 3

CHEA-RERE (REER)
FRILAERER K,

< R B 5 JE 2 0 2 1 EE
s /M2 Fr 15 51 55 0 A #d s B A
A 5 1A 20 - DU(E 5E 47 3% #E 177

5 fE FH R B A PRI A2 3 A/
FEA -

Rtk > CEIERAZEAN
2 {H — {7 843 A0 BE 1 0 &5 1% 0 Y
HREFHALFBAREFER
FEREIA > UHTEZEANERR
LR () H At A BE AR = 0K TR B -

A equipa especializada deve estar, ainda,
preparada para persuadir a vitima a colaborar
com a investigacdo, explicando -lhe a importancia

de:

<> Comparecer a diligéncias (desde que
devidamente convocada deve
comparecer a inquirigcdes, exames m¢
dicos ou outras diligéncias
processuais).

<~ Fornecer provas. (deve comunicar 2s
autoridades policiais ou judicidrias
competentes novos factos que ocorram
no ambito do mesmo processo ou
mencionar registo de outros inquéritos
pendentes).

<> Requerer a sua constituicdo como
assistente e intervir no inqué
rito.(podendo oferecer provas e
requerer diligéncias).

No sentido do que se propde, a CFD recomenda

que:

<> Se invista na formacdo especializada,
junto de associag¢des civicas com
tradicdao no atendimento de vitimas ou
instituicdes dotadas dessas atribuigdes;

<> Se estabelecam parcerias com
instituicdes privadas ( associagdes c{
vicas) e publicas ;

<> Se elabore um protocolo / manual de
procedimentos que padronize modos de
atendimento e tratamento de casos de
violéncia doméstica, por forma a
melhor aproveitar de sinergias que
optimizem a protecgdo dos direitos de
cidadania das vitimas.

Por ultimo a CFD recomenda que seja facultada
a vitima cépia da sua participacdo ou do auto de
noticia, onde constem as circustancias dos factos

que a vitimaram, por forma a um melhor

Gy

enquadramento da instituicao de acolhimento.
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6.2. Recolha e preservagao de prova

Frequentemente os cidaddos queixam-se de
negligéncia dos agentes policiais na recolha de
prova de factos ilicitos que lhes sdao participados,
pelo que a CFD recomenda sejam emanadas
instrucdes no sentido de que os agentes sejam
diligentes na preservacao e recolha desse material,
designadamente, vestigios, objectos, imagens, etc,
por forma a facilitar a posterior investigacdo de

eventuais crimes.

6.3. Intervencao de agentes policiais a
titulo pessoal

A CFD é frequentemente confrontada com a
intervencao de agentes policiais na resolucao de
conflitos, a titulo pessoal, designadamente
quando, estando de folga, sdo chamados por

amigos ou conhecidos.

Esta intervencgdo, sem qualquer
enquadramento em acto ou ordem de servigo,
constitui uma distorcdo das relacbes de
autoridade, confundindo os cidaddos e colocando

em risco a imagem e o prestigio da policia.

A CFD repudia tal pratica e recomenda a
emanacgao de instrugdes rigorosas no sentido de os
agentes se inibirem de o fazer , mais
recomendando que tais interveng¢des a titulo
pessoal, sem enquadramento de ordem ou acto de

servico, sejam sancionadas disciplinarmente, por

G

forma a dissuadir a conduta.
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6.4. Informacdo sobre o prazo para
apresetar queixa nos crimes semi-publicos
e particulares

Em face de algumas queixas recebidas que
reportam deficiente informacdo aos agentes por
parte dos agentes policiais, designadamente
guanto aos procedimentos a adoptar quando em
presenca de crimes de natureza semi-publica ou
dependentes de acusagdo particular, a CFD
recomenda que seja dada formacgdo especifica ao
pessoal, no sentido de bem informar os cidadaos
dos seus direitos de queixa e da necessidade de a
apresentar no prazo de 6 ( seis meses) apos a
ocorréncia dos factos, sob pena de caducar o seu

direito de promover a ac¢do penal.

6.5. A identidade da pessoa sob
investigacao para garantir os seus direitos
legitimos

Os 6rgdos de policia criminal devem, informar
os cidaddos chamados a prestar declara¢bes da
qualidade em que o fazem, logo no primeiro

contacto.

Assim se evita, por um lado, a nulidade
probatéria do depoimento quando ocorre a
conversdo do estatuto de testemunha ou
declarante em arguido e, por outro, quando
ouvido nesta qualidade, efectiva-se na esfera
juridica do arguido o conjunto de direitos e
garantias processuais legalmente reconhecidos,
constituir

designadamente, o direito de

patrocinio judiciario ( advogado )

*
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6.6. Registo de dados pessoais e sua

justificacao

Registou-se a queixa de um turista sobre
demora injustificada numa acc¢do de identificacao

e, bem assim, na ausencia de informacgdo sobre o

registo de dados pessoais.

A CFD recomenda que,em primeiro lugar, estas
accées de identificacdo se processem com
diligéncia por forma a que, especialmente quando
resultem

em presenca de turistas, ndo

constrangimentos ou  exposicdo  excessiva.
Igualmente se recomenda que no momento em
gue se recolhem os dados de identificacdo seja
explicado ao cidaddo os efeitos a que se destinam
e, bem assim, a obrigatoriedade da sua
destruicdo,no prazo de 30 dias ( com excep¢do dos

casos em que houver crime associado ).

6.7. Coordenag¢ao no tratamento de
problemas de estacionamento nas vias pt
blicas das escolas

Sdo frequentes as queixas de cidaddos que se
insurgem contra a intransigéncia policial junto das
escolas, sendo intolerantes no momento em que
0s pais ou encarregados de educagdo param as sua
s viaturas para entregar os filhos menores, alguns
ainda criancas em idade

pre-escolar, nos

respectivos estabelecimentos de ensino.

A CFD reconhece a dificuldade dos agentes em

gerirem o conflito entre a necessidade de nao

*
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embaracar a fluidez do transito e a garantia da
seguranca das criangas.

Sugere-se, assim, que no ambito das politicas
de proximidade que vém caracterizando a
actividade policial, o CPSP apele as instituicdes de
ensino que organizem um servico de recepcao das
criangas junto das respectivas entradas, a fim de
desonerar os pais de uma paragem demorada e

Ihes dé a garantia de seguranca para os seus filhos

menores.

6.8. Provido de maquina de registo de
chegada

Perante a noticia de alguns incidentes nos locais
de pagamento de multas de transito relacionadas
com a boa ordem nas filas de espera, a CFD sugere
gue tais locais sejam providos de maquina de
registo de chegada, a fim de que se torne objectiva
a chamada dos cidaddos no momento de

efectuarem o seus pagamento.

6.9. Usao de urbanidade na interac¢ao
com os cidadaos

Em face de alguns relatos podemos concluir
gue, embora nao constituam infraccdo disciplinar,
continuamos a sinalizar situagdes em que os
agentes ndo usam de urbanidade na interacgao
com os cidaddos, o que pode induzir nestes a
conviccdo de tratamento prepotente, proximo do

abuso de poder.

conceito de

-

Ora, a consolidacdo dos
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policiamento comunitdrio exige que os agentes de
autoridade, pela proximidade que devem ter com
os cidadaos, usem de urbanidade e educacdo na
sua actuacdao, afastando, ainda qualquer
comportamento ou atitude que possa constituir
ofensa ou falta de respeito para com o seu
interlocutor, porquanto sé assim contribuirdo para
o reforco do sentimento de seguranca e de

confianca nas forgas e servicos de seguranca, bem

COMO NOoS seus agentes.

6.10. Reforcdo da formagdo na
comunicacdo em linguas estrangeiras, a
constituicdo de um CALL CENTER

Numa cidade como Macau, que se assume
como cidade cosmopolita e voltada para o turismo
internacional, é importante que as autoridades
policiais desenvolvam nos seus agentes,
competéncias linguisticas, por forma a que a
transmissdo de ordens ou notificagdo de actos

possam ser assimilados com facilidade pelos

cidadaos, designadamente os estrangeiros.

A CFD aproveita para recomendar, além do
reforco da formag¢do na comunica¢do em linguas
estrangeiras, a constituicdo de um CALL CENTER
junto do qual os cidaddos possam aceder ao
esclarecimento de duvidas sobre procedimentos,

designadamente na area da migragao.

*
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Conclusao e desenvolvimento

Do volume de queixas apresentadas a CFD no
ano de 2016, destaca-se um aumento significativo
das queixas sobre ma conduta, de 7 casos de 2015
para 30 casos em 2016. Como resultado do
desenvolvimento social, do avanco da tecnologia
informatica, bem como do aumento da consciéncia
civica sobre os seus direitos, intensificam-se as
expectativas da populagdo sobre o comportamento
dos agentes policiais na aplicacdo da lei. Mediante
as queixas apresentadas, a CFD compreende
melhor o estado actual dos trabalhos das FSSM, o
que contribui para a formulcgdo das adequadas e
devidas recomendac¢des, com vista a melhorar os

trabalhos policiais.

De referir que as queixas sinalizando a ma
atitude diminuiram, de 27 em 2015 para 16 casos
em 2016. A CFD acredita que este é o resultado
do esforco das FSSM na promocdo das relagdes
entre a policia e o publico. A denuncia sobre a ma
atitude induz-nos, na maioria, algumas em
questdes objectivas como sejam o da nao
disponibilidade de gravacdo de video ou voz,
resultando que o inquerito raramente comprova a
autenticidade da denuncia e do respectivo
conteudo, no entanto, é possivel concluir que a
comunicagdo entre a policia e o publico tem espaco
para melhorar a fim de evitar o défices de
compreensdo. Deste modo a CFD solicita as
autoridades para continuar com formagao
especifica para melhorar a capacidade e técnica dos
agentes quanto ao controlo e gestdo das emogdes,

exibindo profissionalismo, estabilidade emocional,

*
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paciéncia e atitude amigdvel, assim evitando a
deterioracdo das relagdes com os cidaddos, numa

sociedade cada vez mais complexa.

A CFD constata a existéncia de muitas queixas
contra os agentes policiais de transito com origem
na insatisfacdo dos cidaddes sobre a forma de
aplicacdo da lei pelos agentes, consubstanciadas na
impiutagdo de aplicagdo selectiva ou falta de
critério e compreensdo casuistica. O esforco
recente do CPSP para aumentar a eficacia do
controle de trafego, com vista a correcgdo das
irregularidades, serd uma das causas geradoras de
conflito. Tendo em consideracdo este aspecto a
Comissdo recomenda um esfor¢o de imparcialidade
a policia, que deve precocupar-se com uma
igualdade na aplicacdo e fiscalizacdo da lei, de
modo a eliminar gradualmente os conflictos. A CFD
espera, ainda, que o Governo da RAEM continue a
otimizar a infra-estrutura rodovidria e o
planeamento de trafego, por forma a facilitar a
acacao de fiscalizagdo policial, ac¢do fundamental
para dimiunuir o atrito entre os agentes policiais e a
populagdo, contribuindo, assim, para a salvaguarda

harminia na sociedade.

CFD tem aumentado desde 2015 os esforgos de
promog¢ao, para que a sua existéncia e o seu papel
harmonizador chegue aos diversos sectores da
sociedade e, nesse sentido, encoraja os cidadaos a
sinalizarem as irregularidades da actuagdo policial
e a reflectir-lhe os seus pontos de vista sobre a
mesma.

Actualmente, as FSSM tém ganho a

confianca dos residentes de Macau,
nomeadamente o reconhecimento da capacidade
da policia para combater os crimes, mas a

existéncia, ainda, de alguma insatisfacdo com a

*
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actuacdo policial bem como com a eficacia dos
meios de reclamag¢do, motivam-nos a prosseguir
com a melhoria os trabalhos referentes a
sensibilizacdo publica e a actualizacdo do website,
na esperanga de que este meio possa reforgar a
interactividade visando a

com a populacao,

optimizacdo do trabalho policial, no que a

salvaguarda dos direitos dos cidad3os diz respeito.

Prevemos que, com o nossos reforgos nas
actividades promocionais, o uso publico da CFD
como um canal para queixas continuard a
aumentar. Nesse sentido, a CFD, para além de criar
uma “hotline” para atender as queixas, em 2017 ird
efectuar obras de modificagdo no escritério no 102
andar do Edificio World Trade Center, para melhorar
as condicoes de dos

recep¢ao queixas,

especialmente as condicdes de privacidade.

Supervisdo eficaz interna e externa constitui um
dos requisitos mais importantes para manter a
integridade e a eficiéncia das FSSM. A CFD como
orgdo de cntrolo externo, juntar-se-a ao esforco de
supervisdo geral, estreitando com as FSSM, um
cooperagao que garanta a afirmagao dos principios
fundamentais da actuacdo destas, num contexto de

garantia de imparcialidade, justica e igualdade na

sua acg¢do ao servigo dos cidadaos.
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