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Nota de abertura do Presidente

A actividade de policia, desenvolva-se ela num
plano meramente administrativo, no plano da
seguranca publica ou, no plano da investigacao
criminal, estd subordinada aos principios da
tipicidade legal e da proibicdo do excesso. Significa
isto que os actos de policia devem ter fundamento
necessario na ordem juridica legalmente
constituida, devem representar-se por medidas ou
procedimentos individualizados e com conteldo
suficientemente definido na lei e, por outro lado,
ter em atencdo que as medidas de policia devem
obedecer aos

requisitos da necessidade,

adequabilidade, exigibilidade e proporcionalidade.

Isto porque, vista de fora, a medida de policia
tipica tem uma natureza restritiva dos direitos das
pessoas que, embora, em beneficio do interesse
publico, deve procurar evitar danos superiores
aqueles que pretende impedir. Esta visdo exterior,
do lado do cidaddo, impde a quem tem poder de
autoridade, como o que detém as policias, reflicta
no cidadao e na populagdo em geral um
sentimento de confianga e seguranga na sua
actuacdo, que lhe imponha respeito mas jamais o
medo. Tal preocupacdo é tanto mais importante
quando mais proximas dos cidaddos estiverem as
policias o que acontece, em Macau, por efeito do
desenvolvimento do bem sucedido conceito de

policiamento comunitdrio proactivo.
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A CFD tem, assim, um papel importantissimo na
consolidacdo do conceito operacional do
policiamento comunitario, porquanto abre mais
uma janela de interaccdo entre a populacdo e
policia, proporcionando ao cidaddo que exponha as
suas duvidas, as suas queixas, as suas propostas
relativamente ao exercicio concreto da funcdo
policial, bem como relativamente ao
funcionamento das corporagdes e servigos das

forcas de seguranca de Macau.

LR M2 IR EEZET TN
O Presidente da CFD,

&R 27 F]
Leonel Alberto Alves
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Constituicao e atribui¢cdes da CFD

De acordo com o despacho do Chefe do
Executivo n.2 14/2005, foi criada em 21 de Janeiro de
2005 a Comissdao de Fiscalizacdo de Disciplina das
Forcas e Servicos de Seguranca de Macau (CFD). A
CFD é constituida por sete membros e presidida por
um dos seus membros, todos nomeados pelo Chefe

do Executivo.

A CFD é presidida pelo Dr. Leonel Alves, sendo
os restantes membros: Vong Hin Fai, lo Hong Meng,
Chio Ngan leng, Tsui Wai Kuan, Ma lao Hang e Leong
Sio Pui. Mediante despacho do Secretario para a
Seguranca estdo ainda nomeados dois assessores do
seu Gabinete que assumem, respectivamente, o
cargo de secretario e de assessor juridico, em regime
de acumulacdo de fungdes, prestando o apoio
necessario ao funcionamento da CFD. As instalacOes
da CFD situam-se no 10.2 andar A/B do edificio Word
Trade Center e encontram-se abertas ao publico
desde o inicio do ano 2009. O trabalho quotidiano é

assegurado por quatro funcionarios.

Conforme o despacho do Chefe do Executivo que
cria a CFD, é atribuicdo primeira da comissdo emitir
parecer sobre as decisGes tomadas pelos servigcos e
corporagOes da area de seguranca respeitantes as
queixas dos cidaddos contra o seu pessoal,
nomeadamente no que respeita a conduta civica,
eventuais viola¢des da legalidade e comportamentos
lesivos dos direitos humanos, bem como,
ainda,queixas relativas a irregularidade ou deficiéncia
do funcionamento dos servicos. A execucdo destas

missdo determina para a CFD,o0 prosseguimento das

)

seguintes tarefas:
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. Analisar os

Receber as queixas apresentadas pelos
cidaddaos contra as Forcas e Servicos
de Seguranga;

Encaminhar e
tratamento dado pelas

acompanhar o
Forgas e
Servicos de Seguranga ao conteudo
das queixas apresentadas;

Examinar o] funcionamento dos
servicos policiais a fim de detectar
irregularidades ou deficéncias que
possam ser objecto de queixas por

parte dos cidadaos;

Apresentar as recomendacgdes
necessdarias aos respectivos servigos,
ao Secretdrio para a Seguranca ou ao
Chefe do Executivo, quando se revele

necessario;

dados
referentes as, projectando-os na
conduta dos agentes da autoridade.

estatisticos
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Numeros das queixas

Estatisticas das queixas no ano 2017

3.1. Nimero de queixas

No ano 2017, a CFD recebeu no total de 121

gueixas, na sua maioria, 118 queixas foram
apresentadas directamente pelos cidaddos a CFD >
(72 por via telefénica, 21 por entregues
pessoalmente, 9 por escrito e 16 por email), 3 dessas
queixas provieram de entidades externas (1 caso
encaminhado por escrito pelo Comissariado Contra a
Corrupcdo e 2 casos informados pelo Policia

Judiciaria).
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3.2. Servigos envolvidos

Das 121 queixas recebidas em 2017, 106* (87%)
disseram respeito ao Corpo de Policia de Seguranga
Publica, 13*(11%) a Policia Judiciaria, 3 (2%) aos
Servicos de Alfandega e 1 (1%) ao Direc¢do dos

Servigos Correccionais.

(*¥Obs.: Houve 2 casos que envolveram o

CPSPePl)

Proporgao de servigos envolvidos nas queixas do ano de 2017
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Comparagao quantitativa das queixas recebidas de 2014 a 2017
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3.3. Matérias objecto das queixas

Dentro das queixas recebidas em 2017, 37
relacionadas com a atividade policial da PSP,
registaram 6 casos de aumento comparado com 31
em 2016. As
procedimentos de execu¢do impréprias, ma atitude,

queixas recebidas sinalizam
plentiddo nos procedimentos de aplicacdo da lei,
denegacdo de justica, conduta imprdpria, abuso de
poder policial, uso indevido de forga e gestdo interna
dos servicos*. De destacar, nesta casuistica,
procedimentos de execuc¢do impréprias e a ma

atitude, que ocuparam mais percentagem.

As queixas referente a aplicacdo da lei de transito
da PSP totalizam 69, aumentaram 38 em comparacao

com o ano 2016. As reclamagdes foram
principalmente sobre: a atitude da policia,
procedimentos inadequados, abuso de poder

policial, conduta imprépria, denegacdo de justica,
uso indevido de forca e a falta de eficiéncia de
fiscaliza¢do policial*. O numero de queixas contra
policias de transito na aplicacdo da lei registou um
aumento substancial, acredita-se que estejam
intimamente ligados ao que a PSP combate as
actividades irregulares dos taxistas e a supervisao
pelos cidaddos sobre a eficiéncia da aplicacdo da lei
pela policia. 27 queixas foram apresentadas pelos
taxistas, e queixas sobre a falta de eficiéncia de

fiscalizacdo policial totalizam 13.

Foram registados 13 queixas contra a Policia
Judicidria, alegando principalmente os inadequados
procedimentos de execug¢do, conduta imprdpria, ma
atitude e uso inadequado da forca*.

Registaram-se ainda 3 contra Servicos de
Alfandega (SA), nomeadamente contra a ma atitude
e conduta imprdpria dos agentes e o problema da
gestdo interna do SA, e uma queixa sobre conduta
impréria de um funciondrio da Direc¢do dos Servigos

Correctionais (DSC)

(*Nota:

envolveram duas ou mais accusagées.)

Algumas das queixas apresentadas

)
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Matéria objecto das queixas
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Gestdo interna dos
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3.4. Tratamento das queixas

A CFD aprecia todas as queixas apresentadas, e
decide por deliberagdo em reunido plenaria as
diligéncias necessarias. A CFD para além de
encaminhar as queixas para os servicos respectivos
solicitando-lhes o

adequado  procedimento,

promove, quando entende ser necessario,
encontros com o0s sujeitos processuais, queixoso e
suspeito, bem como com os dirigentes e chefias dos
departamentos a cujo pessoal sdo imputadas as
faltas, no sentido de lhes recomendar as correcgdes
de procedimentos que se afigurem pertinentes, em
face das queixas recebidas. Sempre que surjam
divergéncias de opinido, a CFD procura munir-se dos
pareceres que se mostrem ncessarios a melhoria do

servigo publico prestado aos cidadaos.

Os relatérios ou pareceres escritos recebidos
sdo apreciados na reunido plendria da CFD, e apds
a deliberacdo dos seus membros, é dado
conhecimento da resposta ao queixoso por um dos
funciondrios desta instituicdo. Todas as 121 queixas
recebidas em 2017, 8 delas encontram-se ainda
em processamento em virtude da sua

complexidade, necessitando dados mais

detalhados a apresentar pelos respectivos

servicos, mostrando-se necessario assim mais
tempo para a sua efectiva apreciacdao; Parte delas
deram entrada no final do ano de 2017, razdo pela
qual a sua apreciacdo tem que, inevitavelmente,

transitar para o corrente ano.

o
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Diligéncias tomadas pela CFD
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SolicitagOes de Informacgdes Comunicagdo com GSS ou
adicionais ou esclarecimentos Recomendag¢des emitadas aos

servigos respectivos
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Interacgao e intercambio com as
demais institui¢oes:

Palestra tematica organizada
conjuntamente pela CFD e ESFSM para
agentes policiais

A convite da Escola Superior das Forgas de
Seguranga de Macau(ESFSM), a CFD realizou, em
24 de Abril no auditério da ESFSM, a palestra
tematica “COMPORTAMENTO POLICIAL E DIREITOS
HUMANOS” , a fim de aprofundar a compreensao,
por parte de agentes das FSM, do comportamento
policial e da proteccdo dos direitos humanos, de
aumentar gradualmente o nivel de cooperacdo
entre policia e cidaddo, de trabalhar juntos para
ambiente  social

construir um seguro e

harmonioso.

Os oradores da palestra sdo respectivamente o
Presidente Dr. Leonel Alberto Alves, membro Dr. lo
Hong Meng, membro Dra. Chio Ngan leng todos
da CFD. Os
respectivamente os

temas dos oradores sdo

"O compromisso entre a_conduta
da_policia e direitos _humanos",

seguintes:

"Discussdo

de violéncia doméstica e de acgdo policial a partir
do ponto de vista socioldgico" e "Bom cardter
moral e comportamento dos agentes policiais para
a importdncia do policiamento comunitdrio".
Nesta palestra, compartilharam as opinies
relativas ao comportamento da policia no ambito
dos direitos humanos, estudando, de ponto de
necessidades

vista legal e socioldogico as

multifacetadas dos cidad&os.

O Presidente Dr. Leonel Alberto Alves
agradeceu a Secretaria para a Seguranga e seus
servicos dependentes, o suporte e a cooperagao
de longo prazo com a CFD. A CFD continuara a
ESFSM,

organizando conjuntamente diversas atividades

cooperar constantemente com a
em diferentes temas de palestras e seminarios,
melhorando continuadamente o trabalho da
interesses

policia e protegendo melhor os

publicos.

3
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Palestra Temdtica sobre Comportamento Policial e Direitos Humanos

COMPORTAMENTO POLICIAL E DIHEITO"‘ HUMANOS
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Oradores: Comis da Disciplina das Forgas e Servigos de Seguranga de Macau (CFD)
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Os oradores da palestra, o Presidente Dr. Leonel
Alberto Alves, membro Dra. Chio Ngan leng e
membro Dr. lo Hong Meng, todos da CFD
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Actividades Promocionais e Instalagoes

5.1. Redesenhar os antincios nos autocarros

Em 2017, a CFD redesenhou os anuncios e
postou na carrroceria dos autocarros, em seis
carreiras diferentes e durante trés meses, na
tentativa de promover ainda mais as fun¢des da CFD
para o publico em geral. Os anuncios de autocarro
atingiram um bom resultado de publicidade; o CFD

recebeu 121 queixas em 2017, um aumento de 73%

em rela¢do ao ano passado.
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5.2. Realizar a impressao e distribui¢cao de
folhetos e cartazes

Ao atender aos cidaddos que apresentam
gueixas, os funciondrios da CFD descobriram que
ainda havia muitas pessoas que mal entendem as
fungdes da CFD. Por isso, a CFD imprimiu uma série
de folhetos e cartazes em 2017 e distribuiu-as para
Forgas e Servigos de Seguranga, bem como para a
Galeria de Informagdes do governo no Centro de
Informagdo de Macau para acesso publico. Através
de folheto e cartaz, informa ao publico as fungdes da

CFD e o respectivo contacto.
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5.3.
apresentacao de queixas

Instaurar a sala individual de

Nos ultimos anos, o numero de queixas
recebidas pela CFD tem aumentado constantemente.
Para proteger melhor os direitos dos cidaddos que
comparecem pessoalmente na CFD e a privacidade
das queixas, em 2017 a CFD instaurou uma nova sala
individual para apresentacao de queixa no escritdrio
situado no 102 andar do World Trade Center,

possuindo equipamentos de grava¢do de imagem e

som.

*
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Comentarios e Recomendagoes
emitidas pela CFD

Embora a CFD ndo possua competéncias
para averiguacdo disciplinar, em face das
respostas enviadas pelas Forgas e Servico de
Seguranca, verificaram-se insuficiencias nos
procedimentos reveladas em 20 queixas,
tendo a CFD
recomendacdes as Forcas e Servicos de

assim, apresentado 14

Segurancga:

6.1. Gravagao das conversas com OS
cidaddos sempre que possivel

A queixa registada em 2017, suscita a

necessidade de, tanto guanto for
tecnicamente possivel serem gravadas as
conversas havidas com os cidaddos, nas
situagbes em que se dirimam conflitos,
designadamente as conversas via telemdével,
por forma a, a todo o tempo, ser possivel
avaliar o grau de civismo colocado nessa

interaccdo, policia-cidadao.

6.2. Revistas corporais limitam-se nas
situagcOes excepcionais

Numa queixa registada, é denunciado um
eventual excesso de zelo ou abuso de poder,
revista

designadamente quanto a uma

corporal levada a efeito na pessoa da
gueixosa, suspeita de envolvimento em
actividades  delituosas  (distribuicdo de
panfletos obscenos, promovendo a

prostituicdo ) junto dos casinos. As revista
corporal, por ser tdo invasiva deve restringir-se
a casos de extrema gravidade e apenas
gquando ha fundadas suspeitas de serem
escondidos no corpo objectos ou substancias

G
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relacionadas com o crime, o que n3do parece
ser o caso da presente queixa. O simples facto
de a queixosa ter um comportamento civico
desadequado e se dedicar a actividades que
constituem ilicitos administrativos ndo justifica
uma revista corporal humilhante e agressiva
da sua intimidade.

A CFD recomenda ao CPSP formacao dos
agentes policiais no sentido de conformarem a
decisdo de revistas corporais a situagdes
excepcionais e apenas quando a extrema
necessidade da investigacdo de um crime o
exija.

6.3. O periodo rezoavel de apreencdo de
veiculo por auséncia de seguro

A queixa registada, suscita a necessidade
de as policias agirem com razoabilidade no
caso de apreensao de veiculos por auséncia de
seguro, limitando essa providéncia ao tempo
necessario para que o proprietario demonstre
ter a respectiva contratagdo, mesmo que
apenas para o futuro. A apreensao policial de
uma viatura ndo se destina a garantir danos ja
produzidos, sendo essa uma questdo civel a
dirimir entre particulares, ndo se justificando a
apreensao para além do momento em que o
proprietdrio demonstre a aquisicdo do seguro,
sem prejuizo das sang¢des administrativas a
que houver lugar aplicar.

6.4. Manter uma postura adequada

Registaram-se varias queixas de cidaddos
que referem atitudes arrogantes e pouco
afaveis dos agentes policiais, pelo que a CFD
sugere que no seu contacto com o cidadao os
agentes mantenham sempre uma postura

o
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educada e caracterizada pela urbanidade, sem

prejuizo de firmeza quando se mostrar

necessario afirmar a sua autoridade publica;

6.5. Abreviar os procedimentos

Igualmente se sinalizam queixas de
demoras injustificaveis nas esquadras, por
vezes para meros procedimentos de
notificacdo ou identificacdo, dando a sensacao
aos utentes de que os agentes policiais o
fazem para “castigar” o cidaddo ou por total
desconsideracdo das suas  obrigacdes
guotidianas, dando causa a perdas de tempo
inuteis. A CFD lembra que a policia estad ao
servico do cidaddo e, como tal, deve
respeitd-lo, ndo o importunando para além
daquilo que for estritamente necessario ao fim
em causa e procurando abreviar os
procedimentos por forma a ndo causar
transtornos ao normal curso da sua vida, sob

pena de violacdo do dever funcional.

6.6. Proteger o direito a presengca do
advogado

Tém-se sucedido as queixas de advogados
qgue referem ndo lhes ser reconhecido o direito
de defender os seus constituintes como é seu
dever deontoldégico, o que sustentam com
exemplos de obstru¢do ostensiva aos contactos,
ou mesmo com o desaconselhamento no
recurso a esse apoio. A CFD lembra a este
propdsito que o advogado é um operador
papel
fundamental na boa administracdao da justica,

judicidario que desempenha um

reconhecido por lei. Como tal, ndo sé pelo seu
estatuto profissional mas também pelo direito
do cidaddo suspeito, arguido ou meramente
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testemunha, de se fazer acompanhar por

defensor, devem ser proporcionadas ao

advogado condicbes de acesso ao seus
constituintes, sob pena de nulidade dos actos
praticados sem a sua presenca, o que resulta em

inutilidade da acc¢ao policial.

6.7. Prestar informag¢des adequadas ao
ofendido

Foi recebida mais uma queixa de cidadao
gue refere ter sido induzido a uma desisténcia
de queixa, desisténcia que, mais tarde viria
a constatar contrariar os seus interesses
pessoais de forma irremedidvel. A CFD mais
uma vez lembra que os crimes particulares
podem ser impulsionados ou objecto de
desisténcia do respectivo processo crime
durante um periodo de seis meses apds a
respectiva ocorréncia. Sendo assim, a policia
ndo deve dar azo a que os cidaddos l|he
imputem responsabilidades pela decisdo de
prosseguir ou nao prosseguir o procedimento
criminal, limitando-se a informar os queixosos
gue dispdem de seis meses para o efeito.

6.8. Detectar os mandantes de distribui¢cao
dos panfletos obscenos

A CFD, perante a dificuldade que reconhece
as autoridades policiais de lidarem com a
distribuicado dos panfletos obscenos,
permite-se louvar o labor dos agentes no
combate a este fendmeno que incomoda os
cidadaos e prejudica a imagem da cidade, sem
deixar todavia, de recomendar, por uma lado,
um esforco de investigacdo a fim de detectar
os mandantes das pessoas que procedem a

referida divulgacdo e, por outro, que se
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diligencie no sentido de, por via legislativa, se
encontrarem meios sancionatorios mais
dissuasores do que aqueles que ora existem

no nosso ordenamento juridico.

6.9. Providenciar a guarnicdo com pessoal
do atendimento telefdnico

Perante a queixa de um cidadao, que relata

ndo ter conseguido um atendimento

personalizado, aquando de um contacto
Direccao dos Servicos
17:35, a CFD,

compreendendo a justificacdo dada pelos

telefonico para a
Correccionais, cerca das
servico, ndo pode deixar de recomendar que,
sempre que possivel seja providenciada a
do atendimento

guarnicdo com pessoal,

telefénico.

6.10. Manter uma postura discreta nos
relacionamentos particulares

Chegou a esta CFD uma queixa relatando
um incidente no interior de um Centro de
Saude, em que um alegado agente da Policia
Judicidria terd tido uma atitude deselegante,
arrogante e ameacadora para com um médico
ACFD, n3o obstante a

insuficiéncia de prova dos factos relatados,

assistente de sua mae.

entende recomendar que seja passada a
FSSM,
junto daquele que tem

mensagem junto do pessoal das
especialmente,
fungbes policiais, sobre a necessidade de
manterem uma postura discreta nos
relacionamento particulares, por forma a que
as suas atitudes ndo sejam confundidas com
abuso indevido do poder que a profissdo lhe

confere e, assim, ndo envolverem a imagem da

*
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6.11. As imagens de videovigilancia
devem ser conservadas até ao final do
procedimento nos termos da lei

Perante a queixa de um motorista
profissional (Taxista) que contradiz a versdo
policial no ambito de uma autuagdo por
infraccdo a lei do transito rodoviario, a CFD,
perante a noticia da destruicdao das imagens
captadas pela videovigilancia ao fim de 15
dias, faz lembrar que nos termos das
disposicdes conjugadas do n.o 2 do artigo 21.0
e 16.0 da Lei n.o 2/2012, as imagens devem
ser conservadas até ao final do procedimento,
estamos regime

porquanto perante um

sancionatario.

6.12. Manter uma atitude prépria com
cidadao

Tém chegado a CFD algumas queixas de
cidaddaos que sinalizam atitudes exaltadas e
recurso e linguagem improépria por parte de
agentes policiais. A CFD lembra que os agentes
policiais, pese embora as situa¢des de stress a
gue sdao submetidos devem esforcar-se por
manter, aquando da afirmacdo do seu poder
de autoridade, ou simplesmente no seu
relacionamento com o publico, uma atitude
calma, moderar a linguagem e as emocdes e
identificar-se, sempre que tal Ihe seja pedido,
por forma a que ninguém possa invocar que o
agente se furtou a responsabilidade de ver a
sua intervencao avaliada quer disciplinar, quer
criminalmente.
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6.13.
prestacaode

Recomendar se repense a

servicos  gratificados a

entidades privadas

A CFD recomenda se repense a prestacdo
de servicos gratificados a entidades privadas
por parte dos elementos das forcas de
seguranga, designadamente guando
uniformizados, porquanto os cidaddos que
ocasionalmente precisem de ajuda nao
poderdo compreender facilmente a omissdo
de colaboragdo com a invocacdo de que
estdo em servigo privado e ndo no exercicio da
sua missdo. Esta recomendacdo prevalece-se
de um caso concreto em que foi negado
pedido de intervencdo num incidente por
parte de uma agente, com o fundamento de
gue “ndo estava de servico”, embora se
apresentasse fardado junto de um casino e
com uma postura idéntica que ndo fazia

prever que ndo estivesse em servico.

6.14. Realizar justica relativa

A CFD vem
confrontada

sendo reiteradamente

com queixas de autuagdes
selectivas e sem critério. Ndo sendo possivel a
CFD avaliar a veracidade dessas queixas e da
boa aplicacdo do principio da igualdade de
tratamento, ndo pode deixar de manifestar a
sua preocupag¢ao quanto a este aspecto,
reiteradas

recomendando que  sejam

instrucGes aos agentes para usarem de

critérios que ndo violem a justica relativa.
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Conclusao e desenvolvimento

A CFD é um o¢rgdo de controlo externo,
independente, representando, na sua composicao,
varios sectores da sociedade, mormente aqueles
mais ligados ao quotidiano do cidaddo. A CFD
analisa incidentes e, embora proceda a um exercicio
da respectiva integracdo na ordem juridica vigente,
preocupa-se mais com o bom relacionamento de
facto com das autoridades policiais com a populagdo
do que propriamente com o direito. O que a CFD
pretende é o bem estar da populacdo e que ela

exerca os seus direitos de cidadania em plena

liberdade e seguranca.

O agente policial € um JUIZ no terreno, no dia a
dia. Um JUIZ que intervém no momento em que os
incidentes acontecem e, por isso, é fundamental que
o faga por forma a que os cidaddos revejam nele a
autoridade e o sentido de justica, indispensaveis a
uma funcdo reguladora das relacbes sociais. Para
isso, se torna necessario, um bom enquadramento
institucional da corporacdo, traduzido no seu bom
funcionamento e, do lado do agente, exceléncia da
preparagdo técnica, disciplina e externacdo de um

bom perfil moral e civico.

Ao longo do anos desde a sua criagao em 2005, e

particularmente, no ano de 2017, a CFD vem

recomendando e propondo  sugestbes de

melhoramento do funcionamento das autoridades
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servico prestado pelas forcas de seguranca, ciente da
sua importancia para o bom funcionamento da
sociedade, para o crescimento e desenvolvimento

socio-econémico da Regido Administrativa Especial
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de Macau, para o bem estar da sua populagdo tanto
a residente como a flutuante, que diariamente a

visita.

A CFD quer deixar aqui uma palavra de apreco

pelo respeito que as autoridades de seguranga,
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corporacdes, tém demosntrado pelo trabalho
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desenvolvido, conferindo-lhe espaco para uma
intervencgao isenta e moderadora da sua relagdo com

o cidaddo.

Os membros da CFD estdo, porém, convencidos
de que se for lhe concedida uma maior intervencao,
mesmo que apenas consultiva, na administracdo da
justica disciplinar das forgas e servicos de segurancga,
Ihe poderd acrescentar eficdcia, justica relativa e

prestigio junto da sociedade de Macau.
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