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Nota de abertura do Presidente

A Comissdo de Fiscalizacdo da Disciplina das
Forcas de Seguranga é um drgdo de controlo
externo da actividade das corporagdes e servigos
da area de governacdo de seguranca, criado pelo
Despacho do Chefe do Executivo n.° 14/2005 e,
bem assim, dos respectivos agentes na sua relacao
com os cidadados, por cuja proteccao dos direitos
fundamentais pugna.

Desde a sua criagdo vem-se notando uma
crescente e desejavel interaccdo com a sociedade,
notdrio no aumento de queixas recebidas, o que se
interpreta como uma maior consciéncia civica dos
cidaddos e, bem assim, daquele que deve ser o
papel das forgas de seguranga na protec¢do da
seguranca das pessoas, dos seus bens e das
instituicdes.

A justica, a imparcialidade, a prontiddao e a
proibicdo do excesso, sdo critérios que devem estar
presentes na eficacia da actuacgdo policial. A CFD
reconhece que, salvo raras excepgdes, sempre
objecto da pronta intervengdo disciplinar, esse
desiderato tem sido alcangado, sendo louvar a
fungdo reguladora que a hierarquia vem assumindo
na sua realizacado.

N3o obstante ser nossa a conviccdo de que a
CFD vem exercendo em pleno a missdo para que foi
criada, sentimos estdo reunidas as condicdes para,
guando nos aproximamos dos 15 anos da sua
instituicdo, vermos incrementados os poderes da
sua intervencdo (ver, neste Relatorio, resumo do
conteudo util de um estudo levado a cabo em sede
desta CFD). Dar-se-3, se tal for alcan¢ado, resposta
as expectativas da populagdo quanto a maior
eficacia do controlo extermo das forcas e servigos
de seguranga, sendo nosso dever sublinhar o
empenho do Secretdrio para a Seguranga,
amplamente afirmado e reiterado, no reforco da
independéncia técnica da ac¢do fiscalizadora da
CFD, desde que enquadrado no ordenamento
juridico padrdo em vigor na RAEM.

RZHBERRLZEHFICEEEEZEG TR
O Presidente da CFD,

Ex 22 |
Leonel Alberto Alves
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Constituicao e atribui¢ées da CFD

De acordo com o despacho do Chefe do
Executivo n.2 14/2005, foi criada em 21 de Janeiro de
2005 a Comissdao de Fiscalizacdo de Disciplina das
Forcas e Servicos de Seguranca de Macau (CFD). A
CFD é constituida por sete membros e presidida por
um dos seus membros, todos nomeados pelo Chefe

do Executivo.

A CFD é presidida pelo Dr. Leonel Alves, sendo
os restantes membros: Vong Hin Fai, lo Hong Meng,
Chio Ngan leng, Tsui Wai Kuan, Ma lao Hang e Leong
Sio Pui. Mediante despacho do Secretario para a
Seguranga estdao ainda nomeados dois assessores do
seu Gabinete que assumem, respectivamente, o
cargo de secretario e de assessor juridico, em regime
de acumulacdo de funcgdes, prestando o apoio
necessario ao funcionamento da CFD. As instalagdes
da CFD situam-se no 10.2 andar A/B do edificio Word
Trade Center e encontram-se abertas ao publico
desde o inicio do ano 2009. O trabalho quotidiano é

assegurado por quatro funciondrios.

Conforme o despacho do Chefe do Executivo que
cria a CFD, é atribuicdo primeira da comissdao emitir
parecer sobre as decisGes tomadas pelos servigcos e
corporagles da area de seguranga respeitantes as
gueixas dos cidaddaos contra o seu pessoal,
nomeadamente no que respeita a conduta civica,
eventuais violagOes da legalidade e comportamentos
lesivos dos direitos humanos, bem como, ainda,
queixas relativas a irregularidade ou deficiéncia do
funcionamento dos servicos. A execugdo desta

missdo determina para a CFD,0 prosseguimento das

)

seguintes tarefas:
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Receber as queixas apresentadas pelos
cidaddaos contra as Forcas e Servicos
de Segurancga;

Encaminhar e acompanhar o
tratamento dado pelas Forgas e
Servicos de Seguranga ao conteudo
das queixas apresentadas;

Examinar o] funcionamento dos
servicos policiais a fim de detectar
irregularidades ou deficéncias que
possam ser objecto de queixas por
parte dos cidadaos;

Apresentar as recomendacgdes
necessdarias aos respectivos servigos,
ao Secretario para a Segurang¢a ou ao
Chefe do Executivo, quando se revele
necessario;

. Analisar os dados estatisticos

referentes as, projectando-os na
conduta dos agentes da autoridade.
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Estatisticas das queixas no ano 2018

3.1. Numero de queixas

No ano 2018, a CFD recebeu no total de 139
queixas, na sua maioria (138) apresentadas
directamente pelos cidadaos a CFD > (89 por via
telefénica, 19 por entregues pessoalmente, 8 por
carta e 22 por email). 1 (uma) dessas queixas proveio

do Instituto de Ac¢do Social.

2013 2014

2015

2016 2017 2018
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3.2. Servigos envolvidos

Das 139 queixas recebidas em 2018, 120* (85%)
disseram respeito ao Corpo de Policia de Seguranca
Publica, 13*(9%) a Policia Judiciaria, 4 (3%) ao
Direccdo dos Servicos Correccionais, 3*(2%) aos
Servicos de Alfandega e 1 (1%) ao Corpo de

Bombeiros.

(*Obs.: 2 das queixas, envolveram mais de

uma entidade)

Proporg¢ao de servigos envolvidos nas queixas do ano de 2018
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Comparagao quantitativa das queixas recebidas de 2015 a 2018
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3.3. Matérias objecto das queixas

De entre das queixas recebidas em 2018, 44 estdo
relacionadas com a atividade policial da PSP, o que
significa um aumento de 7 casos, quando comparadas
com as 37 recebidas em 2017. As queixas recebidas
sinalizam procedimentos de execugdao impréprios, ma
atitude,
abuso de poder policial, uso indevido de forca e gestao

denegacdo de justica, conduta imprdpria,

interna dos servicos*. De destacar, nesta casuistica,
procedimentos de execug¢do imprdprias e a ma atitude,

que ocuparam mais percentagem.

As queixas referentes a aplicagdo da lei de transito da
PSP totalizam 76, o que representa um aumento de 7 em
compara¢do com o ano de 2017. Os seus conteudos
atitude da
procedimentos inadequados, abuso de poder policial,

versam  essencialmente: a policia,
conduta imprdpria, denegacdo de justica, e a falta de
eficiéncia de fiscalizagdo policial*. O nimero de queixas
contra policias de transito na aplica¢do da lei ocupa 55%

do nimero total das queixas recebidas pela CFD.

Foram registados 13 queixas contra a Policia

Judicidria, alegando principalmente os inadequados
procedimentos de execucdo, denegacao de justica, abuso

do poder policial e ma atitude *

Registaram 4 queixas contra a Direc¢ao dos Servicos
Correctionais (DSC) tendo a ver com o uso imprério da
forca e a gestdo interna do servico.

Registaram-se ainda 3 contra Servicos de Alfandega
(SA), nomeadamente contra a ma atitude e conduta
imprépria dos agentes e questdes de gestdo interna do
SA.

Houve uma queixa sobre a gestdo interna do Corpo
de Bombeiros

(*Nota:
envolveram duas ou mais accusagdes.)

Algumas das queixas apresentadas

N
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3.4. Tratamento das queixas

A CFD aprecia todas as queixas apresentadas, e
decide por deliberagdgo em reunido plendria as
A CFD para

encaminhar as queixas para os servicos respectivos

diligéncias necessarias. além de
solicitando-lhes o adequado procedimento, promove,
quando entende ser necessdrio, encontros com os
sujeitos processuais, queixoso e suspeito, bem como
com os dirigentes e chefias dos departamentos a cujo
pessoal sdo imputadas as faltas, no sentido de lhes
recomendar as correcgBes de procedimentos que se
afigurem pertinentes, em face das queixas recebidas.
Sempre que surjam divergéncias de opinido, a CFD
procura munir-se dos pareceres que se mostrem
ncessarios a melhoria do servigo publico prestado aos

cidaddos.

Os relatdrios ou pareceres escritos, recebidos sdo
apreciados na reunido plendaria da CFD e, apdés a
deliberagdo dos seus membros, é dado conhecimento
da resposta pessoalmente ao queixoso por um dossues
funcionarios. Do total dass 139 queixas recebidas em
2018, 19 encontram-se ainda em processamento em
virtude da sua complexidade, necessitando dados
mais  detalhados a apresentar pelos respectivos
servicos, mostrando-se necessdario assim mais tempo
para a sua efectiva apreciacdo; Parte delas deram
entrada no final do ano de 2018, razdo pela qual a sua
apreciacao tem que, inevitavelmente, transitar para o

corrente ano.

N




Diligéncias tomadas pela CFD

CEGERIZ BT

EXREFIMAEREE—
RAERIERE
Solicitagdes de Informagdes
adicionais ou esclarecimentos

[ fRZEE B R A AR
EAHRRERF R VR
Comunicagao com GSS ou
Recomendagdes emitadas aos
servigos respectivos

BERTNTIE G R

Reunides com osqueixosos

11

19




EAELA AP B R A

SERBTHPOLORERIEHEFE
_R/%ll'ﬁ E’-;n I:F|I|_,\

2018 4 8 H 28 H PR 8 IR e fr %

WAL HEEREZ 4 # B B 1F BX
ZMEFEHREAT 2B TRYVITE
oty B & B T B T B A A A B R
o M REZ E E REDE - BE

REREEERE  RLAFARRLE
EERER - BLXERRBRERX
5 EAERE B REMH K IRLEHE
W L A B <5 25 g HE 1T 30U -

BRERAEFRAWER & BB R
MEIEFREREZEGHRENTHT
78 R Y4 SR 28 18 - R 7 H o0 Y B
B - BE RS E AR 1B 0 DA R By SR K
ROEH ~ R JE A% ) H R R R o & R
R B st E 5

ZEMESE TRETH T LW
% IH G B R R ekt o oL SRR
826 V7oK - AT ENE - MR EE
Hl= - FREFEE - i fE R R
Bilixd 0 —HiB EoR B EAFEA
R ARMER - oL B F e W E R A
&y 29 {E R ARRE R B B T IERR
[FEI Ry AEEE - S ETHRE KFHEL

A

B LEREREMNERIBEEE &

Interacg¢ao e intercambio com outras
instituicoes:

Visitas ao Centro de Operacoes de Protecc¢ao
Civil e ao centro de controlo do Sistema de
Videovigilancia em Espacos P{iblicos de Macau
No dia 28 de Agosto de 2018, todos os membros da
Comissdo de Fiscalizagdo da Disciplina das Forgas e
Servicos de Seguranca de Macau (CFD), sob a lideranca
do Presidente, Dr. Leonel Alves, visitaram o Centro de
Operacbes de Protecgdo Civil (COPC) e o centro de
controlo do Sistema de Videovigilancia em Espacos
Pdblicos de Macau, tendo trocado opinides com o
Wong Sio Chak |,

Secretdrio para a Seguranga,

Comandante-geral dos Servicos de Policia Unitarios
(SPU), Ma lo Kun, Chefe do Gabinete do Secretario para a
Seguranca, Cheong loc leng, Comandante do CPSP, Leong
Man Cheong, Director da Policia Judiciaria, Sit Chong

Meng, e outros dirigentes da area de seguranca.

O Adjunto do Comandante-geral do SPU, Ng Kam Wa
e o Subintendente, Hun Kin Lam, apresentaram a
estrutura organizacional do sistema de proteccdo civil, os
procedimentos de activagdo do Centro de Operagdo de
Proteccao Civil e a sua operacdo em geral, os
conhecimentos de prevencao e diminuicdo de desastres,
o Plano de Evacuacdo das Zonas Baixas para Situacdo de

Storm Surge durante a Passagem de Tufdo, etc..

Os membros da Comissdo visitaram, ainda, as
instalacdes e equipamentos do Centro de Operacdo de
Protecgao Civil. O COPC ocupa uma darea de 826 m2 e é
composto por instalagbes especificas para a gestdo de
operacoes, gestdao dos equipamentos de radiofrequéncia,
salas de reunides, entre outras, e dispde de um sistema
de monitorizagdo em tempo real. Foi referido que,
aquando da activacdo do sistema de proteccdo civil, o

COPC possibilita a presenca de todos os 29 membros da

N
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estrutura de protecgao civil, coordenando e mobilizando
directamente os seus recursos de forma a recolher
informagbes mais actualizadas dos diferentes canais,

dando respostas mais rapidas e eficazes.

De seguida, os membros da CFD foram ao centro de
controlo do Sistema de Videovigilancia em Espacos
Publicos de Macau, sito no Comando do Corpo de Policia
de Seguranca Publica, onde ouviram uma apresentacgdo
detalhada sobre a instalagdo das camaras de “Olhos no

”

Céu”, o funcionamento do sistema e o éxito de

aplicacao.

A visita e as actividades de intercambio permitiram
aos membros da Comissao obter uma compreensao mais
clara das fungBes e opera¢des dos dois centros e
aprofundar o conhecimento acerca do trabalho diario das
forcas e servicos de seguranca, ajudando a um melhor

desempenho das suas func¢des de fiscalizacao.

Gy
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Visitas ao Centro de Operagdes de Proteccao Civil e ao centro de controlo do Sistema de
Videovigilancia em Espagos P{iblicos de Macau
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O SPU apresentaram a estrutura
organizacional do sistema de proteccao
civil, os procedimentos de activacao do
Centro de Operacdo de Proteccao Civil e a
sua operacao em geral, etc..
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Visitas ao Centro de Operagdes de Proteccao Civil e ao centro de controlo do Sistema de
Videovigilancia em Espagos P{iblicos de Macau
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Os membros da CFD foram ao
centro de controlo do Sistema de
Videovigilancia em Espacos
Publicos de Macau, onde
ouviram uma apresentacdo
detalhada sobre a instalacao das
cdmarasde “Olhos no Céu” .
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Actividades Promocionais

5.1. Anuncios na Radio Macau

No quarto trimestre de 2018, a Comissao transmitiu

anuncios promocionais na Radio Macau visando o

incremento da sensibilizacdo do publico para a sua

missdo. De Novembro a Dezembro, de segunda a

sexta-feira, 2-3 vezes por dia, foram expostas as

funcdes

e métodos

de

contacto da Comissdo,

promovendo-se um conteddo informativo claro, para

gue os cidadaos de Macau compreendam melhor a CFD

e exortando-os a que tenham um papel activo em todos

os aspectos da supervisdo da policia, constituindo-se

como ponte entre a policia e o povo, assim se

melhorando em permanéncia o trabalho da policia e o

reforco da proteccdo dos direitos fundamentais dos

cidaddos, em particular, e do interesse publico, em

geral.
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Queixas / Sugestoes

5.2. Atualizagcdao do desenho do website

Com o rapido aumento dos ultilizadores da rede no
mundo e a constante popularizacdo do eletrénico da
sociedade, a
necessidades dos cidaddaos, em 2018, a CFD
redesenhou a pagina do website para apresenta-la
ao publico com um novo visual, mais facil de
navegar para obter informacgoes.

Além da estrutura e fungGes da CFD, os relatérios
anuais, informacdes de contato, informacdes sobre
eventos e imagens, etc., o site acrescentou também
uma fungdo que permite que as queixas e sugestbes

sejam apresentadas online.
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Comentadrios e Recomendagoes
emitidas pela CFD

Embora a CFD ndo possua competéncias para
averiguacao disciplinar, em face das respostas
enviadas pelas Forcas e Servico de Segurancga,
verificaram-se insuficiencias nos procedimentos
reveladas em algumas queixas, assim, tendo a CFD
apresentado 19 recomendagbes as Forcas e

Servigos de Seguranca:

6.1. Registo de chamas telefonicas e proceder ao
tratamento estatistico

Perante a queixa de um cidaddo, que afirma
ndo ter o CPSP dado qualquer seguimento a sua
informacgao relativa ao estacionamento ilegal de
autocarros de turismo, por ele localizado,
constatou-se a inexisténcia de registo desses

contactos.

A CFD recomenda que seja elaborado um
registo das chamadas telefénicas que veiculam
gueixas dos cidaddos e, bem assim, aberto um
procedimento estatistico das mesmas, bem como,
sempre que possivel, do respectivo fundamento.

6.2. Tutelar e ministrar aos instruendos regras de
cortesia e urbanidade

Perante a queixa de um cidaddo que refere a
intervencao grosseira de um instruendo, nao
devidamente identificado, numa ac¢ao de controlo
de seguranca rodoviaria, a CFD recomenda que, os
instruendos, embora ndo tenham autoridade

policial, sejam  portadores de placa

identificadora, bem visivel.

Mais recomenda a CFD que para além da

técnica policial, os agentes que tutelam e

enquadram os instruendos devem ministrar-lhes,
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em permanéncia, regras de cortesia e urbanidade
e assumir a lideranca da accdo policial concreta,
sempre que pressintam um exercicio de poder
excessivo ou, pelo contrdrio, inseguranca, por

parte dos seus tutelados.

6.3. Elaborar um registo de uso de veiculos
operacionais

Perante a dendncia de uma pratica de
estacionamento irregular de um motociclo do
CPSP, alias reiterado, protagonizada por um agente
policial, a CFD entende recomendar que, o recurso
a estacionamento contrario as regras de transito
pelos agentes policiais, deve reduzir-se aos casos
de forca maior ou quando inseridos na accao
operacional concreta ( ex: corte de via de
circulacdo usando o veiculo como barreira ), a fim
de ndo passar aos cidaddaos uma imagem de

impunidade.

Mais se recomenda que, para melhor
identificacdo deste tipo de irregularidades exista
um registo da atribuicdo/entrada/saida de servico

dos veiculos operacionais.

6.4. Actuar com bom senso

Perante o relato de uma cidada que descreve
uma autuagao praticamente contemporanea do
momento em que ela ia proceder ao pagamento
do parquimetro, a CFD recomenda que os agentes
devem regular a sua conduta por critérios de bom
senso e, em situagcOes idénticas, as quais ndo
interferem com a seguranca publica propriamente
dita, preterirem o excesso de zelo em favor de
uma atitude pedagdgica, na convicgdo que melhor
contribuirdo para uma boa imagem da policia, o
gue é deveras importante para a integracao do
conceito de policiamento de proximidade aos

N
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6.5. Proteger o direito a presenca de advogado

Perante a queixa de um cidaddo que afirma nao
Ihe terem permitido o contacto com o advogado
imediatamente aquando da sua chegada a
esquadra a seu pedido, apenas o permitindo
passados que foram cerca de 30 minutos, a CFD
lembra que a Lei confere o direito a presenca do
advogado em quaisquer actos policiais a pedido
do arguido/ suspeito/testemunha, sendo que este
impedimento, ndo sé fere de nulidade a diligéncia
como pode constituir abuso de autoridade por

denegacdo de um direito.

a CFD
divulgacdo do direito a presenca de advogado, nos

Em conformidade, recomenda a
termos do disposto no artigo 4-A da Lei n.o
21/88/M, aditado pela Lei n.o 1/2009 :

“«Artigo 4.2 - A
Acesso ao Direito e aos tribunais

1. A todos é assegurado o acesso ao direito, aos
tribunais, a assisténcia por advogado em qualquer
processo, e em qualquer fase desse processo,
ainda que como testemunha, declarante ou
arguido, bem como a obtencdo de reparagdes por
via judicial, ndo podendo a justica ser denegada

por insuficiéncia de meios econdmicos.

2. Todos tém direito a informacdo e consulta
juridicas, ao patrocinio judicidario e a fazer-se
acompanhar por advogado, independentemente
de existéncia e exibicdo de prévia procuracgao,
autoridade publica,

perante qualquer

nomeadamente autoridades judicidarias e de

investigacdo criminal, independentemente do
estatuto em que se encontrem perante essas

autoridades.»
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6.6. Atender os sinais da perturbacdao emocional
do agente policial

Perante uma queixa de um cidaddao que se
insurge contra um excesso de poder de uma agente
policial que o obrigou a levantar uma tampa de
saneamento para retirar uma ponta de cigarro, por si
ali lancada, a corporacao informou que a agente
sofria de ansiedade e alguma desordem emocional.

A CFD compreende que a atitude da agente tem
efeitos pedagdgicos quanto ao cumprimento da lei e
das normas de civismo, mas ndo pode deixar de
lembrar que, por falta de fundamento legal, tal
excede os limites da autoridade.

Assim, e porque podera acontecer que outros
agentes sofram de stress profissional, burnout, a
CFD recomenda uma especial atencdo a sinais desta
perturbacdo emocional e o devido
acompanhamento psicoldgico, por forma a prevenir

excessos de poder.

6.7. Evitar o excesso de zelo policial

S3do recorrentes as queixas sobre excesso de
zelo policial na autuacdo de infraccbes por
estacionamento irregular, bem como por ma

aplicacdo da igualdade de tratamento.

A CFD recomenda que para além da reunido de
prova que possa servir de suporte perante
eventuais impugnacdes, a policia, nomeadamente
junto aos infantdrios, opte por uma fiscalizagdo
amigavel, sensivel a necessidade dos pais em
deixar os filhos, criancas de tenra idade, em

seguranca nessas instituicdes.
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6.8. Ndo entrar em dialogo com os suspeitos para
além daquilo que for indispensavel

Tém surgido queixas de cidaddos que se
insurgem contra falta de urbanidade e violéncia
verbal de agentes policiais aquando da detencdo
de individuos suspeitos, bem como na aplicacdo
de algemas sem justificacdo. A CFD, ndo podendo
fazer um juizo de valor sobre os critérios de
aplicacdo de algemas, recomenda, todavia,
prudéncia na razoabilidade no recurso a esse
equipamento de seguranga, reservando-o para
situacdes em que o risco de fuga seja evidente.
Mais

procurando nao entrar em didlogo com os

recomenda moderagdo na linguagem,
suspeitos para além daquilo que for indispensavel
a execucdo da lei, por forma a ndo exacerbar os

comportamentos.

6.9. Aumentar a cobertura da videovigilancia no
Estabelecimento Prisional

Perante uma queixa de reclusa que afirma ter
sido vitima de agressdo, junto a escadaria, por
parte de uma agente do Corpo de Guardas
Prisionais, no Estabelecimento Prisional de Macau,
a CFD recomenda que a videovigilancia cubra
todas as zonas por onde ocorra a circulacdo dos
forma a excesso de

detidos por prevenir

autoridade e a vigiar eventuais condutas ilicitas.
6.10. Evitar o prejuizo para a normal actividade
comercial, e para a imagem do estabelecimento

A CFD tomou conhecimento de uma queixa

formulada pelos responsdveis de uma loja
comercial localizada num grande empreendimento
do COTAI que se insurge contra a falta de discricao
nas operacgdes policiais levadas a cabo pelo CPSP, o

que, em seu entendimento, pode prejudicar a

N
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imagem comercial do estabelecimento.

A CFD reconhece a dificuldade, particularmente
em estabelecimentos integrados em grandes

empreendimentos, muitas vezes sem
dependéncias reservadas, de proceder a ac¢des de
fiscalizacdo sem que o publico, em geral, se
aperceba. a CFD

recomendar que seja usada a maior discricdo

Todavia, ndo deixa de
possivel nesse tipo de abordagens, por forma a
gue ndo seja prejudicada a normal actividade

comercial, nem a imagem comercial do

estabelecimento.

6.11. Todos os orgaos de policia criminal devem
criar regulamentagdo interna em relagdo ao
direito de assisténcia dos intervenientes
processuais por advogado mandatado ou a

mandatar

Perante algumas queixas oriundas, tanto de
cidaddos como de profissionais da advocacia, que
sinalizam a ndo observancia do direito de
assisténcia dos intervenientes processuais por
a CFD
conhecimento  do

advogado mandatado ou a mandatar,
congratula-se com o
regulamento interno da Policia Judicidria sobre
esta matéria, do qual valoriza a conciliacdo dos
interesses particulares com os da investigacdo
criminal e recomenda que, todos os 6rgdos de
policia criminal, adoptem o mesmo modelo de
procedimento, ou criem a sua propria
regulamentacdo interna, conforme a lei processual
penal.

6.12. Pedir a cooperagcao do IASM em caso de
cidaddo com perturbagao psiquica

Perante uma queixa que sinaliza um

comportamento indiciador de perturbacdo

psiquica de um cidaddo numa relacdo de

Gy

—00]




FHRXEREBHMBE L TRt T
FEI B > i EE N L H T R
HE AL > e ESEFEREL -

6.13. EXRTREFHETEITE
HENEE

B A TR BETE #ON 5 E B
B KRR By - AR ITT K -
CEGER  EERNREBRERH
& pE I fh B B - PR EURH P Y HE O
WE PR BT T ROV A4S A
TAE -

6.14. 8% AN B RN LTS B & %
ey SV NE IR PN -

HRAKSE-BRZEE AR
ERER N —BEHRET RS F
N FH 8 T R RO 5 5% AR 7 28 0 #iEOR
RiEHEHEREHE  BLEEHALKE
SR FU R

PR Eix REFI AR - THEHEE
EESBENANG  DARRERED
SR anfg o FERL N A UE o o B
BRI BIRY Al B N LT M - A 1(E

atendimento  policia, a CFD reitera a
recomendacdo ja anteriormente feita de pedido
de cooperacdo ao Instituto de Accdo Social, em
idénticos, por forma a,

casos por via da

intervengdo de profissionais, estabilizar as
pessoas e evitar que casos simples se possam

converter em situacoes de complexa resolucdo .

6.13. Ao convidar a colaborag¢ao do cidadao, tudo
fazer para que perturbe o minimo possivel a sua
vida pessoal

Perante uma queixa de demora do

procedimento de audicdo de um cidadao,
convidado a colaborar com um érgdo de policia
criminal, a CFD recomenda que, especialmente
nos casos em que se espera do cidaddo um
contributo para uma determinada investigacao,
sejam tomadas medidas para que a colaboracgdo
perturbe o minimo possivel a vida pessoal e

profissional do cidadao.

6.14. Agente policial, na sua vida privada, deve
evitar os contactos com pessoas suspeitas de
actividades criminosas

Em face de uma denuncia de que um oficial de
uma corporacdo da darea de governacdo da
seguranca havia participado, num restaurante do
Venetian, numa refeicdo com pessoas conotadas
com as triades, que se envolveram em conflito
com uma pessoas de uma mesa vizinha, a CFD,
pese embora ndo se ter provado a denuncia,

aproveita para recomendar vivamente o seguinte:

Os oficiais das forcas de seguranca,

especialmente aqueles que desempenham
funcGes policiais, devem manter uma conduta

civica impoluta e, na sua vida privada, evitar os
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contactos com pessoas suspeitas de actividades
criminosas. Com efeito, ndo so essas ligacGes
suspeitas como a frequéncia de determinados
estabelecimentos de diversdo podem potenciar o
risco de conflitos que, ao envolve-los, inquina toda
a corporacdo da de suspeicdo sobre a sua
adequacao aos valores éticos e deontoldgicos que
é suposto os seus agentes prosseguirem.

6.15. Realizar a formagao focada na resisténcia
psicoldgica a situa¢Ges de stress laboral

Perante mais uma queixa de abordagem rude
por parte de um agente policial, no contacto com
um cidadao, a CFD recomenda formacao focada na
resisténcia psicoldogica a situacbes de stress
laboral, que muitas vezes se reflecte na postura de
relacionamento com o cidaddo. O agente policial
deve, sem prejuizo da exibicdo da autoridade
necessaria e adequada ao momento, manter uma
atitude calma e que ndo evidencie animosidade,

evitando reac¢des emotivas.

6.16. Ndo ha inconveniéncia de dar a conhecer a

identificacdo do  suspeito infractor aos

interessados

A CFD ndo vé qualquer inconveniente na
identificagdo de um infractor em favor de quem
interesse conhecer a

mostre legitimo em

identidade de um terceiro, para efeitos de
accionamento judicial, especialmente quando se
estda perante uma qualquer situagdo por si
denunciada nela surgindo

como parte

prejudicada.

De qualquer modo, tal efeito deve resultar de
requerimento dirigido ao dirigente, procedimento

que deve ser indicado a quem pretender

Gy
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6.17. Sempre que possivel providenciar
instalagbes com sistema de videovilancia no

procedimento de inquiri¢cao

Em face de queixa de cidaddo que refere ter
sido inquirido em sala de um dérgdo de policia
criminal, sem sistema de videovigilancia e nao
obstante a omissdao que foi justificada com a
indisponibilidade momentanea, a CFD ndo pode
deixar de recomendar um esforco no sentido de
instalagoes

providenciar que garantam esse

procedimento.

A CFD reconhece que a lei a tal ndo obriga.
Porém, as policias, por razdoes de transparéncia,
tém vindo a autovincular-se a essa pratica,
irreversivel na

tornando-se perspectiva do

cidadao.

6.18. Recomendar que o Servico de Migragao
possa proporcionar mais meios de pagamento de
multa

A CFD recomenda que os Servicos de Migracao
proporcionem mais meios de pagamento das
multas por excesso de permanéncia, aquando da
saida de Macau, evitando que, como acontece por
vezes, os cidaddos se constituem em situacdo de
imigracdo ilegal.

Se é verdade que é aos cidaddos que cabe
conhecer a sua situacdao concreta relativamente a
regularidade de permanéncia, também é certo
gue a administracdo deve conceder-lhes as
alternativas, a fim de que ndo lhe possa ser
imputada qualquer responsabilidade, mesmo que
meramente residual.
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6.19. Perante uma desisténcia de queixa o érgao
de policia criminal apresente essa pretensao
autoridade

imediatamente a judiciaria

competente

Tendo por referéncia um caso que nos foi
denunciado e que nos refere o prosseguimento de
um processo crime contra a vontade das partes
envolvidas, uma vez que ambas apresentaram
uma desisténcia de queixa, a CFD entende

recomendar :

No caso de crimes que admitam desisténcia
de queixa, crimes particulares e semi-publicos,
recomenda-se que, em homenagem ao principio
da economia processual e bem assim em ordem a
promover a composicao de interesses e a reducao
dos conflitos pessoais, perante uma desisténcia de
gueixa o orgao de policia criminal apresente essa
pretensao imediatamente a autoridade judicidria
competente, nos termos e para os efeitos do
disposto no artigo 40.° ( Homologacdo ) do Cddigo
de Processo penal.

*
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Perspectivas de desenvolvimento

1. A CFD na actualidade

A Comissao de Fiscalizag@o da Disciplina das Forcas de
Seguranca de Macau ( CFD), foi criada pelo Despacho
n.°14/2005, na sequéncia de sucessivos apelos da
sociedade civil, que entendemos por inseridos num
contexto de aproximacao da populacio as entidades com
autoridade publica, em geral e, em particular as
corporagdes e servicos da drea de governacdo da
seguranca publica interna e da permanente sindicancia
da realizacdo do interesse publico, valor que legitima a
existéncia de um 6rgdo de controlo externo da actividade

das forgas e servigos de seguranca.

As sua accao estende-se ao pessoal de todos os
organismos das forcas e servigos de seguranca de onde
possa emergir autoridade publica, Servicos de
Alfandega, Corpo de Policia de Seguranca Publica,
Policia Judicidria, Corpo de Bombeiros e Direc¢do dos
Servigos Correcionais, quando no exercicio desse grau

de autoridade.

Nos termos do despacho que a institui, a CFD visa a
defesa da legalidade e dos direitos fundamentais do
cidaddo, numa perspectiva de melhoria da qualidade da
accdo policial, pautando-se a sua actuacdo por critérios
de legalidade, justica, imparcialidade, objectividade e
celeridade. A sua acg¢do desenvolve-se pelas
competéncias para 1) emitir parecer sobre decisdes dos
servicos e corporacdes da drea da seguranca, respeitantes
a queixas dos cidaddos apresentadas contra o seu

pessoal, nomeadamente no que respeita a sua conduta
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civica, eventuais violagdes da legalidade,
comportamentos lesivos dos direitos humanos e de
suspeitas de irregularidade ou deficiéncia do
funcionamento dos servigos; 2) remeter os pareceres a
que se refere a alinea anterior, ao Secretdrio para a
Seguranca,

entidade que fard reflectir junto da

corporacio ou servico a que respeitem  as
recomendacdes ou propostas neles contidas; 3) elaborar
relatério anual circunstanciado relativo a sua actividade
e remeté-lo ao Chefe do Executivo e ao Secretario para a

Seguranca .

Por seu turno, o despacho limita-lhe a intervencdo, ao
dispdr que a CFD nao tem competéncias em matérias de
natureza criminal ou respeitantes estritamente a
disciplina interna das forgas e servicos de seguranca e
respectivas relagdes inter-organicas. Isto €, a CFD deve
conter-se na apreciagdo das condutas externas dos
agentes, enquanto interlocutores dos cidaddos, a quem
servem e a quem dirigem a sua actividade de aplicadores
da lei com vista a salvaguarda da liberdade e seguranca

das pessoas, das suas vidas e dos seus bens.

Temos, assim, um 6rgdo de fiscalizagc@o externa limitado
a um poder estritamente observador e regulador e ndo

propriamente controlador.

Sera que olhando ao papel que a CFD representa e, bem
assim, a sua integracdo na estrutura organizativa do
governo de Macau, onde o papel de controlo externo da
Assembleia Legislativa, do Ministério Publico e do
Comissdrio contra a Corrup¢do na sua vertente de
provedoria e, por ultimo, das competéncias disciplinares

cometidas a cadeia hierdrquica, vislumbramos formas de
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evolucdo? Serd que € possivel, sem ferir a harmonia do

sistema, incrementar os poderes de interven¢do da CFD?

Antes de avangarmos, fagamos um brevissimo percurso
de direito comparado, visitando o que acontece em

alguns paises.

2. O controlo externo das autoridades policiais no

mundo moderno. Alguns exemplos

Em Portugal e Franca, respectivamente, a Inspeccdo
Geral da Administracdo Interna ( 1GAI) e Comissdo
Nacional de Deontologia da Seguranca sdo 6rgdos de
controlo externo com poderes de investigacdo e de
instru¢do de procedimentos disciplinares, reservada aos

casos mais graves, reservando-se a aplicacdo da pena

para a estrutura hierarquica..

Nos Estados Unidos da América, paralelamente a
agéncias estaduais, que constituem o seu proprio civilian
board com competéncias de observacdo e
recomendacdo, em tudo semelhantes a nossa CFD,
existe o “Federal Grand Jury System”, que opera sobre
as condutas policiais desviantes e que se compde de 23
elementos representativos de um alargado espectro
social, a quem compete ouvir as queixas e promover o

que entenderem por melhor para o esclarecimento e,

eventual julgamento, do caso apresentado.

No Reino Unido, a Comissdo Independente de Queixas
contra a Policia (IPCC) € composta por um presidente
(Chairman), designado pela Coroa Britinica e mais 14
elementos, sendo que, destes, apenas 10 sdo executivos.

Qualificando-se como promotora do respeito pelos
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direitos humanos, da integridade, da equidade de
tratamento e da participagdo dos cidaddos, a IPCC € um
orgdo consultivo, sem poderes disciplinares, que, no
entanto, faz ouvir a sua voz ao mais alto nivel,
publicando os seus pareceres e recomendando
adequacdo comportamental das policias e, bem assim,

adequagdo normativa/legislativa.

Em Hong Kong, que segue o modelo Inglés, registamos,
também a existéncia de um Independent Council®
( IPCC), presidido por um Chairman, cujas atribuicdes
decalcam os Orgdos de controlo externo congéneres,
sendo que as suas competéncias também se contém na
averiguacdo sumdria para efeitos de recomendagdo de
um determinado procedimento administrativo ou
disciplinar, ou uma concreta adequag¢do funcional ou
comportamental, dirigida as entidades policiais.
Releva-se aqui o papel da figura do observador com
funcdes de proximidade ao quotidiano policial e de

ajuda a deliberacdo do IPCC.

Na Bélgica, o Comité P ( permanente) é o orgdo de
controlo externo das policias da Bélgica, independente
do poder executivo e exterior a estrutura policial,
composto por cinco membros, nele estando depositado o
poder de fiscaliza¢do de todas as entidades com poder
de autoridade, seja a policia local, federal ou judicidria.
Este Comité P promove, emite recomendacdes de forma
oficiosa ou com fundamento em queixas dos cidaddos. E

dirigido por um presidente com o estatuto de director

geral e é apoiado por uma comissao de inquérito.

N




CEREBHERE#E/FAESRAEEH
SMERIR I TR BUER - TP
AT By S B B 52 0 P i B BR B UL
NP ORGE > By Al B A R T B
A O - (B AT B A E
e "BER" > HEETREY
THERERHEDRORESE  AE
et 2l - BEORBIETT v > DIEE
FRETTETEHEE LA EE - B iR E
N ERHVIRAFER -

\zr

& A A ) R e B 2 A A T Y
&hy o WM A LG s > HEEZ
WA ECEBAESHHENHE
TRHSEZ — - BEE T AR
B o RO EE PRV THE R T4
By > IR -

FHLE RFIRBIHE
fEsh - MR e & — 8oy > iR AT
HES  BHEEGREEZEHEFAENH
H

i 5 38 B BRI RY A R
o EGRMERAESEEER
Kt g > BHEEREERERRHE
o iy e BE 2R A2 A AT ELHY -

Como vimos, une os Orgdos de controlo externo da
Bélgica, Reino Unido, Hong Kong e Estados Unidos o
facto de lhes caber apenas poderes de mera
recomendacdo com base na apreciag¢do da casuistica lhes
¢ apresentada. Vemos assim que em nenhum dos casos
sumariamente analisados encontramos a transferéncia da
accao disciplinar da cadeia de comando/ direccido para
um organismo exterior. Os 6rgdos de controlo externo
que vimos de analisar, em contextos amigos da
proteccdo dos direitos humanos, rectius, dos direitos dos
cidadaos face aos poderes de autoridade publica, t€ém de
comum uma caracteristica de Onbundsman, ou protector
dos cidaddos perante os abusos da administracdo,
alertando-a e exigindo dela a correccio dos
comportamentos por forma a adequar a acgdo ao
verdadeiro objectivo que devem prosseguir que € o da
salvaguarda dos fundamentos da cidadania.

Podemos concluir de uma forma transversal e
prevalecendo-nos das experiéncias analisadas que é
universalmente aceite que a administragdo da justica
disciplinar é um dos pilares da ac¢do de comando ou
direccdo, sendo que a competéncia de instrucdo de
processo disciplinares conferidos aos 6rgdos de controlo
externo de Portugal e de Franca, é meramente residual.
Na verdade, subtrair a hierarquia essa prerrogativa,
mesmo que em parte, consigna um enfraquecimento da
lideranca, comprometendo letalmente a sua eficécia e,

até, razdo de ser.

Transpondo esta evidéncia para o ordenamento juridico
da Regido Administrativa Especial de Macau, havemos
de concluir que,

também aqui, pese embora o

reconhecimento de idiossincrasias especificas de um
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Isto, sem prejuizo da reconhecida colabora¢do que a CFD
tem recebido, quer dos 6rgdos e servicos com autoridade
publica sujeitos a sua actividade fiscalizadora, quer do

governo da RAEM. particularmente do Secretdrio para a

Seguranca. Prova disso é a prontidio da resposta a

quaisquer questdes que sejam colocadas aos servicos e
% EMI{H %2 o corporagdes, mesmo quando as mesmas induzem
e N B averiguacao sumdria, bem como a presencga no plendrio da
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destinatérios, por parte daquele membro do governo

Qualquer evolu¢do para competéncias mais intrusivas
deverd ter sempre presente a actual legislagdo organica
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dos 6rgdos e servigos da drea de governagdo da seguranca
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publica interna, assumi-la como um quadro normativo

superior a que se deve afeicoar qualquer evolucdo da
actividade fiscalizadora da CFD. A CFD tem tudo a
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ganhar com uma evolugdo discreta dos seus poderes de
intervencado

competéncia da

Estamos perante o confronto entre o ideal/desejdvel e o
possivel.
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Toda a estrutura do procedimento disciplinar vigente para
os trabalhadores em func¢des publicas na RAEM, se
orienta pelo principio da exclusividade da competéncia da
hierarquia na accdo disciplinar, e bem se compreende que
assim seja. A excepcdo é aberta para o processo de
Averiguacdes, o Inquérito e a Sindicincia, procedimentos
que podem ser instruidos por entidades da estrutura da
administracdo publica, externas ao agente ou O&rgdo
administrativo, seu objecto. Das averiguagdes, inquérito
ou sindicancia, resultard ou ndo a qualificacdo da matéria
investigada como infraccao disciplinar e resultard ou ndo a
identificacdo responsabilidades. Quando estas recaem
sobre alguém individualizado prosseguird o processo, sob
a forma de processo disciplinar, com a consequente
constituicdo de arguido e, aqui, entramos no dominio dos
procedimentos garantisticos especificos ou importados do
Cdédigo de Processo Penal. Ora, € nesta fase que termina, a
luz do regime actual, quer da lei geral quer das leis
especiais, qualquer possibilidade de intervengdo do 6rgdo
de controlo externo, no nosso caso a CFD. Este o seu
limite processual, ou seja, 0 momento da instauracido de
um processo disciplinar, porquanto este pressupde a
imputacdo de um facto a alguém em concreto, um arguido
Ora, dentro do actual quadro normativo e de principios,
pensamos que a CFD pode, no limite, estender as suas

competéncias pelas seguintes ac¢des:

< Averiguar da correc¢do e urbanidade por parte
dos agentes quando, no exercicio dos poderes de
autoridade, se relacionam com os cidadaos;

< Avaliar da relevancia disciplinar das noticias de
que lhes chegam ou oficiosamente conhecem

condutas  dos

relativas  a agentes ou
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funcionamento dos servigos;

Acompanhar e pronunciar-se sobre as
averiguacdes a que tenha havido lugar por efeito
de suas propostas e que decorram da supervisao
das entidades competentes;

Averiguar do cumprimento das regras de direito
penitencidrio por parte das entidades, ou seus
agentes, que tenham por atribuicdo executar as
penas privativas de liberdade;

Averiguar o cumprimento das regras processuais
penais relativas ao respeito pelos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos quando
sujeitos a investigacdo criminal;

Inspeccionar as condicdes fisicas dos locais de
detencdo das autoridades policiais;

Inspeccionar os locais de prestacdo de

depoimentos por testemunhas ou suspeitos.

Por outro lado a CFD no ambito da sua accdo tem
legitimidade para:

<> Mencionar as condutas pessoais dos agentes que,

tendo por referéncia o dever funcional,
prejudiquem a confianga geral dos cidaddos nas
instituicdes a que pertencem, denegrindo a sua
imagem publica, mesmo quando essas condutas
ocorram fora do exercicio da sua actividade
profissional;

Mencionar o0s comportamentos honrosos e
meritérios dos mesmos agentes quando
contribuam para a dignificacdo e prestigio das
isntitui¢des publicas junto da populacido em geral;
Mencionar acgdes colectivas meritérias das

instituicdes sobre quem recai a sua actividade de

Gy
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Toda a actividade que se acaba de referir € vidvel levar a
efeito por parte da CFD, no actual estado normativo, nao
sendo necessdria a externagdo de qualquer reforco
normativo, isto porque decorre das suas atribui¢des de
natureza inspectiva.

Assim, pensamos que a CFD pode, ja, no ambito do
mandato que a constitui, ou quando muito recebendo um
reforco de tutela,

reconhecimento por parte da

designadamente, por despacho interno, proceder as
averiguacdes sumdrias que entender, por si ou por técnico
para o efeito nomeado pelo Presidente, sendo que no seu

termo, devera propor ou sugerir:

< O arquivamento do processo quando niao forem
obtidos indicios suficientes dos factos que lhes
deram origem;

< O extracto de culpa tocante a enviar a entidade
disciplinarmente competente;

< A correcgdo do funcionamento ou ajustamento
estrutural que entender mais adequados a
melhoria da qualidade ou eficiéncia do servigo e
ao cumprimento da lei;

< A sugestao de reconhecimento de actos meritérios
quer colectivos quer individuais, que honrem e

dignifiquem as instituicdes e o interesse publico

em geral.

O refor¢o do reconhecimento a que aludimos poderd ser
alcangado pela divulgacdo de um despacho do Secretirio
para a Seguranca, sublinhando as competéncias para
averiguacdo que decorrem do despacho que a constitui,

bem como alertando para o dever de cooperagdo

<

institucional.
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Por seu turno a CFD deve constituir-se na obrigacido de
dar conhecimento do resultado de todo as averiguacdes
aos servicos ou agentes que delas forem objecto.
Igualmente, a CFD deve cooperar na defesa da honra de
todos aqueles que forem objecto de imputacdes injustas,

promovendo a publicidade das conclusdes que os ilibam.

Por tltimo, € nosso entendimento que as recomendagdes
promovidas pela CFD devem, quando nio colidirem com
o dever de segredo ou confidencialidade, ser divulgadas,

designadamente, no seu website, a par dos relatdrios.

4. Conclusoes

O actual quadro normativo que suporta a existéncia e
funcionamento da CFD, ganhard um reforco de
reconhecimento publico da sua independéncia técnica
se, por via de um diploma legal ( Lei da Assembleia
Legislativa ou Regulamento Administrativo ) consolidar
o seu papel de o6rgdo de controlo externo,
conferindo-lhe, dentro do quadro normativo superior em

vigor na RAEM, poderes expressos para:

» Promover procedimentos de averiguacdo ou de
Inquérito;

» Promover que lhe seja dado conhecimento dos
procedimentos instaurados com base nas suas
recomendacdes, ou sinalizacdo de condutas
desviantes;

» Promover a sua participacdo na formagio inicial

e sucessiva dos agentes e oficiais das forcas e

servicos de seguranca, designadamente através

Y

de semindrios, palestras, work-shops, etc.




Por ultimo, se lhe forem concedidos os poderes de
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e rigor na instrucdo de tais procedimentos.
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