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Nota de abertura do Presidente
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A Comissdo de Fiscalizagao da Disciplina das Forgas
e Servicos de Seguranca de Macau é um orgao
independente de controlo externo da actividade das
autoridades policiais e servicos a ela conexos, que
funciona na dependéncia directa do Chefe do Executivo.

Criada em 2005, a CFD viu reforgadas as suas
competéncias e independéncia nos termos do
Despacho do Chefe do Executivo n.0160/2019 e, ainda,
o alargamento da sua composicdo de 7 para 11
membros, o que |he confere uma maior
representatividade civica.

Estamos cientes de que a actuagao das autoridades
policiais se exerce num dominio especialmente sensivel
porquanto a natureza da missdao pode, pelo menos
aparentemente, conflituar com a expectativa do
cidaddo quanto a amplitude do exercicio dos seus
direitos, liberdades e garantias. Cabe a CFD, em cada
uma das suas intervengbes, ponderar esse
balanceamento entre os valores da liberdade e da
seguranga, exercendo, também um magistério de
pedagogia junto dos agentes de execucado da lei. Outra
area de intervengdo tem a ver com o funcionamento
das instituicdes no que diz respeito a relagdo directa
com os cidadaos.

Nesta dupla vertente assenta o poder de fiscalizagao
da CFD que, com os meios disponiveis, foca-se na
identificacdo de eventuais fracturas com a legalidade e
o interesse publico, recomendando a correc¢dao dos
desvios, por via da ac¢do disciplinar ou, simplesmente,
da gestdo administrativa.

E sobre accdo desenvolvida no ano de 2020 que se
debruca o presente Relatdrio.

Finalmente, cabe-me, por justica ao mérito do
trabalho desempenhado, uma referéncia elogiosa aos
membros: Chio Ngan leng e lo Hong Meng que
integraram a CFD desde a sua criagdo em 2005,
recentemente substituidos nos termos do Despacho do
Chefe do Executivo n.o 1/2021.

R R ESFICREREEA G ¥
O Presidente da CFD
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Leonel Alberto Alves
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Constituicao e atribui¢cdoes da CFD

A Comissdo de Fiscalizacdo da Disciplina das Forgas
e Servicos de Seguranga de Macau, adiante designada
por CFD, criada pelo Despacho do Chefe do Executivo
n.° 14/2005, passa a reger-se pelo Despacho do Chefe
do Executivo n. ° 160/2019, desde dia 1 de Novembro
de 2019.

A CFD é um orgdo de fiscalizacdo externa e
independente da actividade das Forcas e Servicos de
Seguranca de Macau,que responde directamente
perante o Chefe do Executivo, regendo-se, quanto a
promocao e defesa da legalidade e ao respeito pelos
direitos fundamentais do cidaddo por critérios de

rigorosa isencao, justica material e objectividade.

Sdo atribuicdes da CFD, designadamente:
1) Fiscalizar o cumprimento da disciplina por parte do
pessoal das corpora¢des e servicos de seguranga,
designadamente naquilo que disser respeito a ética
profissional do agente, a eventuais viola¢Ges da
legalidade, a comportamentos lesivos dos direitos

humanos e dos deveres funcionais;

2) Fiscalizar o modo de funcionamento das forcas e
servicos de seguranca, no que diz respeito ao

relacionamento com o publico;

3) Fiscalizar a conduta pessoal dos agentes que
prejudique a confianca geral dos cidaddos nas
instituicdes a que pertencem, denegrindo a sua

imagem publica;

4) Fiscalizar os locais de detencdo e de cumprimento

de medidas privativas de liberdade;
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5) Emitir recomendac¢des que conduzam a correcgao
de condutas convergentes com o decoro pessoal dos
e funcionamento das

agentes, da disciplina

corporagdes ou servicos, em geral.

A CFD cumpre as suas atribuicbes em face de
qgueixas recebidas directamente ou de que tenha
conhecimento oficioso e, ainda, das que lhe sao
remetidas pelas corporagGes ou servigos das forgas e

servigos de seguranca.

A CFD Procede, nos limites do permitido pelo
respectivo regime juridico vigente, a averiguagdes de
natureza sumdria, podendo ouvir os sujeitos das
queixas e solicitar das corpora¢des e servigos a
colaboracdo que entender adequadas para a
avaliacdo da autenticidade dos factos denunciados ou

conhecidos.

Encaminha para o Secretdrio para a Seguranga, o
resultado da sua avaliacdao dos factos denunciados ou
conhecidos directamente, acompanhado dos
documentos de suporte, sempre que 0s mesmos
indiciarem infraccdo aos deveres funcionais,
ilegalidade ou irregularidade de funcionamento,
propondo o que entender por conveniente, com vista
ao apuramento de responsabilidades disciplinares ou

melhoria de procedimentos;

Dirige ao Secretdrio para a Seguranga as

recomendacbes e sugestdes formuladas que

entender por adequadas.

A CFD é composta por onze membros nomeados
por despacho do Chefe do Executivo de entre
personalidades de reconhecida idoneidade e
representatividade civica, dos quais um é designado

presidente.

A CFD dispde de um secretariado, ao qual compete
prestar apoio administrativo necessdrio ao seu
funcionamento e é dirigido por um secretdrio-geral. A

CFD é apoiada por 2 consultores.
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Estatisticas das queixas

Y Numero de queixas
2020 4F - 40 B @ R B E 108 2245 S (E X No ano 2020, a CFD recebeu no total de 108

N N . N — ueixas, 72 por via telefénica, 10 por entregues
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N N pessoalmente, 14 por carta e 12 por email.
T 14 5 R EHEAL T 12 5% -

BEER BT

Numeros das queixas
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Servicos envolvidos

Das 108 queixas recebidas em 2020, 89*
(83%) disseram respeito ao Corpo de Policia de
Seguranga Publica, 11*(10%) a Policia Judiciaria,
6*(5%) aos
Corpo de Bombeiros.

Servigos de Alfandega e 2 (2%) ao

2 das
enquadram nas atribuicdes da CFD.

gueixas apresentadas ndo se

(*Obs.: 1 das queixas envolveu o CPSPe P, e 1
envolveu o CPSP e SA)

Proporgao de servigos envolvidos nas queixas do ano de 2020

CB 2%

PJ 10%
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Comparagao quantitativa das queixas recebidas de 2017 a 2020

FRACEE G IR
L

queixas nao se

enquadram nas

atribuicOes da
CFD

HWifE cB

BRBUEH S DSC

R Pl

TBLEEER PSP

e g Y- A g
. mew NooR NN

11

oo.
e
W w

m 2017
2018
2019

m 2020

106

120



BTN E

FE 2020 FHIFLFR(E ZE T > B R Ia G E R
[HEBHE RN EZEL 41 57 - 8 2019 FHY 52
D 11 5 - BEEET > RIFFARHE

RHEZEFAE TTHAAE  BEME &
A D E LR MUERR G A A &
AEEH KT AR RE RS AR EANE
Foke Horp 15 B AR 7 A & A AT
G EEBIE A -

W R A OE T AR ET I EAIE 48
g0 b 2019 D 1 % - WITNEEEHE
BEFAE AR EE BREEE AL
N EAEE TRAE UERREZEEARER
Fo R IITRBME B IAMEMEEILLES

2020 FFFEHEE AR E R TR 44% -

W K E A R H S
BIRPEEFAE - BEME -

11 5

A E
1 5

TTRARE ~ BOEN L RHEREE -
W ROBREIEETA 6 & WE D HIZH

BITRAE BFAE  $ELFS -
I ERER A E KRN E

o

H£FH 2

il

* FERGTFALE TR RTF T RE LI R LL LY E

MR AR > ZRATT 8 WAy B AR B
o LEGR A REEEKZEHRKERFAL
HpERERERENEANZ R %
RATEENAGC - EENL SRR E
AHREFH—SEE HOLIFETHESE -
17 72 EE B = 3 08 R 22 8 B A P ke 2 A
BHITEM -

8

Matérias objecto das queixas

De entre das queixas recebidas em 2020, 41 estao
relacionadas com a atividade policial da PSP, o que
significa uma diminuicdo de 11 casos, quando
comparadas com as 52 recebidas em 2019. As queixas
recebidas referiam, na opinido dos queixosos,
inadequacdo procedimentos de execugdo, conduta
imprépria, ma atitude, gestdo interna dos servicos, falta
de eficiéncia, denegacdo de justica, uso indevido de
forca, sendo que algumas exprimiam das opinides
opinides pessoais do queixoso*. De destacar, nesta
casuistica, as queixas que reportaram procedimentos de
execucao inadequada, as quais ocuparam a maior
percentagem.

As queixas referentes a aplica¢do da lei de transito da
PSP totalizam 48, o que representa uma diminuicdo de 1
em comparacdo com o ano de 2019. Os seus contelidos
versam essencialmente: procedimentos inadequados,
falta de eficiéncia de fiscalizacdo policial, atitude da
policia, denegacdo de justica, abuso de poder, conduta
imprdépria, outras, ainda, a emissdo de opinides pessoais.
O numero de queixas contra agentes do transito na
aplicagdo da lei ocupa 44% do numero total das queixas
recebidas pela CFD.

Foram registadas 11 queixas contra a Policia
Judicidria, as quais invocaram principalmente,
inadequados procedimentos de execucdo, ma atitude,
abuso do poder policial, conduta improépria, denegagao
de justica e a falta de eficiéncia*.

Registaram-se ainda 6 queixas contra Servicos de
Alfdndega (SA), nomeadamente contra a conduta
imprépria, inadequados procedimentos de execugdo e
denegacao de justica.

Houve 2 queixas sobre o procedimento inadequado
e conduta imprépria do Corpo de Bombeiros.

*Nota: Algumas das queixas apresentadas envolveram duas ou
mais noticias de inadequagdo de conduta ou de procedimento.)

Na sua maioria a averiguacdao destas queixas
conduziu a CFD a convicgdo da auséncia de fundamento
para censura, antes concluindo que as mesmas se
ficaram dever a dificuldade de compreensao, por parte
dos queixosos, do papel da autoridade policial, muito
especialmente nos casos em que a actuacao desta teve
lugar em ambientes de tensdo entre particulares. Porém,
a sua sinalizagdo suscitou nesta CFD a necessidade de
emitir recomenda¢bes que, ndo visando a censura,
foram motivadas pela necessidade de exercicio de uma
permanente pedagogia junto das corporagdes e servigos,
bem como dos seus agentes.
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Matéria objecto das queixas

SCERERRRERF IS
B
Gestdo interna dos
servigos

[ R,

Reflexdo

BFEAE
Procedimentos ndo
adequados

REFEfHRE
Ma atitude

HUERCRE S

Execucdo eficiéncia

HAEA D

Execugdo injusta

R
Abuso de poder
policial

NEEHRT
Uso de forga ndo
apropriada

TRNE
Comportamento ndo
adequado

TREEEEZ S (B2 ) /PSP (Policiamento)
W EZEEELE) (R ) / PSP (Transito)
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Tratamento das queixas

A CFD aprecia todas as queixas apresentadas, e
decide por deliberagdo em reunido plendria as
diligéncias necessarias. A CFD para além de
encaminhar as queixas para os servigos respectivos
solicitando-lhes o adequado procedimento,
promove, quando entende ser necessdrio, encontros
com 0s sujeitos processuais, queixoso e suspeito,
bem como com os dirigentes e chefias dos
departamentos a cujo pessoal sdo imputadas as
faltas, no sentido de lhes recomendar as corre¢des de
procedimentos que se afigurem pertinentes, em face
das queixas recebidas. Sempre que surjam
divergéncias de opinido, a CFD procura munir-se dos
pareceres que se mostrem necessarios a melhoria do

servico publico prestado aos cidad3os.

Os relatdrios ou pareceres escritos recebidos,
sdo apreciados na reunido plendriada CFD e, apds a
deliberagdo dos seus membros, é dado conhecimento
da resposta pessoalmente ao queixoso por um dos
sues funciondrios.

Do total das 108 queixas recebidas em 2020, 12
encontram-se ainda em processamento em virtude
da sua complexidade, necessitando de dados mais
detalhados a apresentar pelos respectivos servicos,
mostrando-se necessario assim mais tempo para a
sua efetiva apreciacao; Parte delas deu entrada no
final do ano de 2020, razdo pela qual a sua apreciacdo
tem que, inevitavelmente, transitar para o corrente

ano.
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Diligéncias tomadas pela CFD

BEREFIRtAER S E— R E BRI A EER BB A a3
RAERIERE ECAERR EBF TR AR ReuniBes com osqueixosos
Solicitagdes de Informagdes Comunicagdo com GSS ou
adicionais ou esclarecimentos Recomendagdes emitadas aos

servigcos respectivos

17 12 1

SRR

Processos Disciplinares

HR4CEE & 2 e HE A BtE EEH
RS ERER punidos Arquivamento Pendentes

Os processos disciplinares
instaurados pelos servigos em relagdo
aos casos denunciados a CFD

2019 8 7 1 -

2020 3 2 - 1

11
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Visita aos servigos policiais da RAEM

No dia 30 de Outubro, os membros da
Comissdo de Fiscalizagdo da Disciplina das
Forcas e Servicos de Seguranca (adiante
designada por “CFD”), sob a lideranca do
Presidente Leonel Alves, efectuaram uma ronda
de visitas aos vdarios servicos da drea da
seguranca, nomeadamente, aos Servigos de
Policia Unitarios (SPU), ao Corpo de Policia de
Seguranca Publica (CPSP) e a Policia Judiciaria
(PJ), onde mantiveram encontros com o
Secretdrio para a Seguranca, Wong Sio Chak, o
Comandante-geral dos SPU, Leong Man Cheong,
o Director-geral dos Servicos de Alfandega, Vong
Man Chong, a Chefe do Gabinete do Secretario
para a Seguranca, Cheong loc leng, o Director da
PJ, Sit Chong Meng e com o Comandante do
CPSP, Ng Kam Wa.

A CFD iniciou a agenda com a deslocacdo a
Policia Judicidria para se inteirar do
procedimento de participacdo de casos, das
medidas adoptadas com vista a salvaguarda dos
direitos e da privacidade dos denunciantes e dos
detidos, bem como do procedimento de
tratamento das opinides e queixas dos
residentes, tendo, com este propdsito, visitado
o centro de denuncia e de operagdes de
emergéncia, a sala de interrogatério e de
detencdo, e o centro de atendimento e de
queixas. Além disso, foi ainda visitado o centro
de alerta e resposta a incidentes de
ciberseguranca, a fim de melhor conhecer as
suas instalacdes e o respectivo funcionamento.

De seguida, a delegacao deslocou-se ao
centro de detengao do CPSP, sito no Edificio do
Servico de Migracdo de Pac On, a fim de
conhecer a situacdo das condi¢cdes de vida dos
individuos que aguardam repatriamento por
motivos de entrada e permanéncia ilegais.
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A delegacdo aproveitou ainda para visitar o
Centro de Operacgdes de Proteccdo Civil (COPC)
dos SPU, instalado no terceiro andar do mesmo
edificio, tendo percorrido as diversas
instalagGes, onde ficou a conhecer o mecanismo
de funcionamento do COPC com a entrada em
vigor do novo Regime Juridico de Proteccgado Civil,
designadamente o funcionamento
basico 24h na fase pré-incidente, a
activaggdo do mecanismo de
resposta a emergéncias, do
comando de operacdes e da
coordenacdo de  informacgdes
durante incidente e, bem assim, a
coordenacdo das operacbes de
restabelecimento social pos-
incidente.

Na sessdo de intercambio, o
CPSP fez uma apresenta¢do sobre
os trabalhos de migracdo e de
prevencdo e controlo da epidemia
desenvolvidos ultimamente, assim
como sobre os trabalhos de gestdo fronteiriga,
assuntos de residéncia e de permanéncia,
accbes de combate a  criminalidade
transfronteirica, bem como foram abordadas as

medidas facilitadoras implementadas.

Por altimo, o Presidente da CFD, Leonel
Alves, manifestou reconhecimento pelos
trabalhos desenvolvidos pela policia ao longo
destes anos, cuja qualidade do servico prestado
atinge padroes de qualidade internacional, ndo
obstante haver ainda margem para melhoria.
Espera-se que com a fiscalizagdo das diversas
partes, os trabalhos da policia possam ser
melhorados. Por sua vez, o Secretdrio para a
Segurang¢a, Wong Sio Chak, agradeceu a
Comissdo pelo trabalho de fiscalizacdo prestado
ao longo dos anos, comprometendo-se, em
nome as forgas e servigos de seguranga em
continuar a colaborar activamente com os

13
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trabalhos de fiscalizaggo da Comissdo,
procurando ouvir as opinides dos sectores
sociais, melhorar o mecanismo de fiscalizacdo
interno e externo, aperfeicoar os trabalhos de
execucdo da lei e de gestdo policial, e elevar a
qualidade do servico prestado, na expectativa
de criar uma equipa policial profissional,
modernizada e altamente eficiente.

Estiveram ainda presentes neste evento os
membros Vong Hin Fai, Chio Ngan leng, Tsui Wai
Kuan, Leong Sio Pui, Ma lao Hang, Chan Meng
Kam, Lao Ngai Leong, Mak Soi Kun e Lee Chong
Cheng, os assessores José Oliveira e Cheong
Kuok Kei e a secretario-geral Cheong Han.

14
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Actividades Promocionais

Anuncios no Radio Macau

A CFD continuou a langar anuncios no radio
entre Abril e Setembro de 2020, transmitidos uma
vez por dia, de segunda a sexta-feira. Nos ultimos
anos, o conhecimento do publico sobre a CFD tem
aumentado gradualmente.

Publicidade na MOME TV

Em 2020, a CFD produziu um video promocional de 30
segundos, que foi transmitido na plataforma de midia de TV -
MOME TV, durante os meses de Maio e Junho, de Setembro
ao Dezembro. A plataforma de midia de video - MOME TV
cobre comerciais de TV dos autocarros de Transmac, taxis,
lobbies dos edificios, Supermercado Royal e Farmacia Alpha.
Através da curta-metragem de animagao, as fun¢oes e formas
de contacto da CFD s3o apresentadas de forma viva e clara

ao publico.
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Em 2020, em face das respostas enviadas
de

verificaram-se insuficiéncias nos procedimentos

pelas Forcas e Servico Segurancga,

reveladas em algumas queixas, assim, tendo a
CFD apresentado 12 recomendacgodes as Forcas e

Servicos de Seguranca:

Aprumo

O agente policia deve, quando em acto de
servico, no interior do seu local de trabalho ou fora
dele, apresentar-se devidamente uniformizado e
ataviado, cumprindo rigorosamente o regulamento
de uniformes, sendo reprovavel, por exemplo, como
acontece no caso visualizado, que se apresente com
parte da camisa por fora das calcas, dando uma
imagem degradante e desleixada da corporacdo —vd
al a) do n 2 do artigo 12 do EMFSM.

O agente policial, com qualidade de autoridade
de policia, ou ndo, deve cultivar a todo o tempo uma
imagem de neutralidade e isen¢do, ndo dando a
aparéncia de mediacdo de conflitos entre
particulares para além de uma interven¢do minima
de garantia da boa ordem. Por exemplo, ndo
tomando parte na negocia¢Ges de acordos entre
partes desavindas e muito menos quando nela estao
envolvidos seus conhecidos —vd al f) do n 2 do artigo
12 do EMFSM

- Com excepgao dos assuntos que por forca das
circunstancias tenham de ser tratados no local do
incidente, nunca lidar com os cidad3dos, queixosos e
/ ou denunciados, no exterior das instala¢des
policiais, expondo uma imagem de intervencao em
querelas particulares, o que afecta a imagem e o
decoro de uma corporagao sobre a qual se quer
reflectida uma ideia de sobriedade, neutralidade e
isencdo acima de toda e qualquer suspeita. E, se
acaso tal tiver que acontecer nunca o fazer
isoladamente, por forma a afastar a ideia de
favorecimento pessoal.
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Enquadramento hierarquico

Das imagens visualizadas resulta um deficiente
enquadramento pelo graduado de dia, que em caso
algum deveria permitir tal exposicdo publica de um
agente policial, competindo-lhe fiscalizar o que

estava a decorrer e repor a normalidade.

Formagao

O incidente induz-nos a necessidade de uma

permanente  ac¢do formativa por  parte

responsaveis, ministrando aos agentes
enquadramento em normas éticas e deontoldgicas,
sempre tendo presente o prestigio da corporacdo e
o decoro que deve caracterizar todos os que a
integram, por forma a refor¢ar no dia —a —dia, a

confianga geral da populagao.

Emitir instrugdes claras

A actividade operacional dos agentes da linha da
frente torna-se tanto mais facil e transparente,
guanto mais claras forem as instrugdes que o hdo-de
guiar o seu dia-a-dia.

Na sequéncia de uma queixa que questiona o
tratamento na operagdo do reboque por
estacionamento irregular de veiculos automoveis,
desighadamente quanto ao momento a partir do
qual ndo é licito ao particular proceder a remoc¢ao da
viatura por si préprio, a CFD recomenda, em ordem
a reduzir a intervencao da discricionariedade que:

1.Sejam emitidas instrucdes de cumprimento
obrigatério que definam de uma forma clara as
condicdes e o0 momento a partir do qual o veiculo
pode ou deve ser bloqueado;

2.Sejam definidas as situa¢gdes em que pode ser

autorizada a remocdo do veiculo pelo condutor.

17



5

18

[ R AR
B i

2 O 72 1Y

A dE - R A B R EF N
TR K 922 i e 42 Q3 2 B T ) D R

W E R i AR AR (S R -
CEEGER -

EEEABET LERBLEEFERS
HHE - BE AR A LLOEKEH
P 30 A A E R R A B B BT EOR Y (E
B A EREEE NIRRT A A E R
FHEE

RIBE - &R E K2 LA R -
FEHFE TR AE LM EER - &M
By ETE  MEKR —BEEILERERER
il ig A/ H AL E -

It

HHAEANEEERONRHEE R
& B R ] AE i

GRS IR R E S o
BB AL & 5 B & 2 DU (E /N 2 Q-
BAHNELZBEERRET LR
8 B ILC R G A Eafam BB
YN B A e A R R R S B R

i T RE A A o

114

K
%

Esclarecimento do fundamento da
autuacgao por infrac¢ao as leis do
transito rodoviario

Na sequéncia de uma queixa que refere ndo ter

sido esclarecido, como se pretendia, sobre o
fundamento de facto e legal de uma autuacdo por
infraccdo as leis do transito rodoviario, antes tendo
sido aconselhado a fazer scan do QR code, a partir do
qual obteria tal informacao, a CFD recomenda:

N3o obstante ser de louvar a agilizacdo dos
procedimentos com recurso a informacdo digital, a
policia ndo pode deixar de prestar verbalmente ou
por escrito os esclarecimentos pedidos por quem

para tal tiver legitimidade, ndo devendo ignorar que

nem todos os cidaddos dominam as novas
tecnologias.
Assim, deve sempre aos esclarecimentos

solicitados apenas remetendo para os meios digitais
guando com isso concordar o cidadado ou ndo houver
outra alternativa, caso em que deve fundamentar a

impossibilidade.

Retengao de pessoas nas instalagoes
policiais deve ser reduzida ao minimo
indispensavel e justificavel.

Foi relatada uma situacao de retencdo por 4

horas, com o pretexto de inspec¢do a um
motociclo (s) por suspeitas transformacgdes ilegais,
do respectivo dono (s).

A CFD ndo subestima as necessidades de
averiguacdo de situagdes de infraccdo a lei por

parte da policia, porém, ndo pode deixar de

recomendar que a retengdo de pessoas nas
instalagdes policiais devem ser reduzidas ao minimo

indispensavel e justificavel.
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Conferir mais exatidao na resposta as
guestoes colocadas pelos cidadaos via
“hotlines”

Foi relatada uma situacao de um cidaddo que ao

pedir um esclarecimento sobre as medidas
preventivas relacionadas com o Covid-19, foi sendo
sucessivamente remetido de departamento para
departamento, sem que lograsse obter a informacao
que pretendia.
Compreendendo embora as dificuldades
operativas que a gestao da pandemia coloca no dia-
a-dia do pessoal da linha da frente, a CFD
recomenda, em defesa do direito de informacao por
parte dos cidaddaos que se procure conferir mais
exatiddo na resposta as questdes colocadas pelos
cidaddos via “hotlines”, por forma a reduzir os

incdmodos e a perda de tempo por parte destes.

Registo de video e/ou audio de
contactos com os cidadaos

A CFD, em face de alguns casos trazidos ao seu
conhecimento, cuja boa apreciacdo foi dificultada
pela inexisténcia de gravacdo audio e/ ou video do
incidente objecto de queixa, recomenda que, tanto
guanto possivel :

Sejam guardadas as gravacoes referentes as datas
directamente

a que dizem respeito queixas

apresentadas a corporacdo ou que lhe
sejamnotificadas pela CFD, mas também de datas
proximas, por forma a que quaisquer lapsos de
datacdo possam ser supridos por uma observacado
mais ampla.

CFD sugere que sejam gravados todos os
contactos de cidaddaos com os agentes policiais,
incluindo os ocorridos fora das instalagdes policiais,

desde que os sistemas o permitam.
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Urbanidade

A CFD, reconhecendo que a missdo dos agentes
é, por si sO, bastante stressante, recomenda
controlo emocional dos agentes nas abordagens aos

cidad3os por forma a que se evitem altercac¢des;

Zelo

- Embora se reconheca que o fazem com intengao
de agilizar os procedimentos, a CFD insiste e pede
que se reforce a adequada formagao, no sentido de
gue os agentes ndo condicionem ou direccionem os
cidaddos para decisbes que pertencem, em
exclusivo, a disponibilidade da sua vontade, o que é
frequente acontecer com os expedientes relativos a
acidentes de viacdo. A CFD entende que os agentes
se devem limitar a indicar os prazos de que os
intervenientes dispdem para tomar as suas decisdes,
informando-os, simplesmente, das consequéncias
da sua eventual pretericao.

Agilizagao dos procedimentos de
identificacao de cidadaos, incluindo os
suspeitos de actividades ilicitas ou de
permanéncia ilegal e melhoria da
atitude

Uma cidada de nacionalidade chinesa queixou-se
a esta CFD de ter sido demorada no posto policial
na sequéncia de ter sido encontrada na via publica
sem documentos de identificacdo e, ainda, de ter
sido mal tratada pelos agentes naquele local.

Ndo obstante a CFD reconhecer a legalidade da
actuacdo policial, porquanto o tempo de
permanéncia no posto policial ndo excedeu uma hora,
( o CPP permite a deten¢do por um maximo de 6 horas
para efeitos de identificacgdo ), os elementos
disponiveis permitem a conclusdo de que a atitude
dos agentes para com a queixosa enferma de deficit

de urbanidade, mostrando-se rude e pouco amistosa.
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Nestas circunstancias e pese embora nao reputar
o caso relatado de grave, A CFD aproveita para
recomendar;

1. A agilizacdo dos procedimentos policiais que
envolvam o cidaddao comum, especialmente quando
se tratar de visitantes, porquanto isso constitui um
elemento imprescindivel a optimizacdo do
cosmopolitismo de Macau, e a sua afirmacdo como
cidade na vanguarda do turismo internacional e do

entretenimento.

2. Sem prejuizo da autoridade, adoptem uma
atitude sébria mas ndo hostil para com os cidaddos
por forma a promover as relacdes de proximidade e
a colaborac¢do na acgdo policial, ndo incutindo nos
cidaddos um sentimento de inseguranga.

Incentivo a colabora¢ao com as
policias

Tendo por referéncia a queixa de um cidaddo que
diz ter sido advertido com veeméncia, por um agente
policial, a quem mostrou imagens de um individuo
que fazia necessidades fisiolégicas na via publica, a
CFD recomenda:

As denuncias de comportamentos que
perturbam a ordem publica em geral e o pudor em
particular, feitas pessoalmente por alguém que
frontalmente se identifica, devem ser acarinhadas e
servir a boa actuacdo policial em nome dos valores
acima referidos e da proximidade policia-cidadao.

E entendimento da CFD que a ilicitude da
gravacdo de imagens, deste tipo de condutas
inadequadas socialmente, é dirimida perante a
necessidade de reposicdo da ordem publica, sem
prejuizo da sua destruicdo e ndo divulgacdo a
terceiros.

Assim, entende a CFD que a atitude policial nao
deve induzir os cidaddos no receio de denunciar,
particularmente, comportamentos que ofendam

os padrdes da moral e pudor publicos.

21



22

=
AR

Conclusoes

12019 FFAHEE » 2020 FHRFFEZEHY
BEEMME  EAERNHAREANR
EHYRECD > R N Ok %80 R R OR 4
FIRENBERER TR EBEX Nt
Mz FATEMAEE S -

il 58 40 BE & HY B AE A A0 O &2 B B
HPTHY A8 5 E R R TR AR 0
FIMERS — 1 /Y E > BB Rl FT559 BE K e
1 5 i [5] 2 B f LAY R R S £ R T R
FHEE -

CEgEBZEITAEHEHLMFEMN &
Bh i B % 2 P R VR AV 3 H M T e

LEGDHHEERF BHFERBM G
H > URAENREBTSHEEEEER
BFEIEH BANOREEERE BEAR
FEA -

Houve um significativo abrandamento do volume
da casuistica quando comparamos os resultados em
analise com os do ano 2019, o que se pode imputar,
ndo sé a diminuicdo dos fluxos fronteiricos, mas
também a uma maior consciencializacdo e adequacao
do comportamento dos agentes, das corporacdes e
dos servicos ao principio de prossecucao do interesse
publico.

O reforco das competéncias da CFD produziu
efeitos positivos na interaccdo com as corporacgdes e
servicos, sendo de sublinhar a prontidao da resposta
as questodes colocadas e a franqueza com que sempre
foram disponibilizadas as informacdes pedidas.

A CFD através de varios meios promoveu o seu
papel
representacao das suas preocupacdes ou queixas.

junto da populacdo incentivando a

A CFD mantem-se comprometida com o reforco da
qualidade policial no desenvolvimento das boas
praticas na relacdo policia/ cidaddo e na consolidagio
de procedimentos de controlo de legalidade da ac¢ao

policial para defesa dos direitos fundamentais.
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