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Nota de abertura do Presidente
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A CFD cumpriu mais um ano da sua
missdo de controlo externo da actividade
das forgas e servicos de seguranca da
Regido Administrativa Especial de Macau,
para o que contou com a indispensavel
cooperagcdo das entidades fiscalizadas e,
bem assim, da sociedade, mormente no
actual contexto de policiamento
comunitario em que a proximidade e a
proactividade policial expdem a prestacao
funcional do agente a atenta visdo critica
do cidaddo comum.

E notéria a melhoria da conformacio
dos agentes aos deveres estatutariamente
impostos, tanto no que diz respeito ao
cumprimento da missdo como no que se
refere a adequagdo comportamental a
ordem e disciplina, que ¢ suposto a
populacdo rever nas suas forgas e servicos
de seguranca.

O ano de 2021 caracteriza-se por
alteragdes na composi¢dao da CFD, com a
substitui¢do dos membros Chio Ngan leng
e lo Hong Meng, cujo contributo desde a
sua instituicdo, em 2005, se mostrou
altamente meritéorio, sendo de justica
sublinhar o relevante servigco prestado ao
interesse publico da RAEM.

Cessaram fung¢des, igualmente em
2021, a Secretaria Geral Cheong Han ¢ o
consultor José Luciano Oliveira,
colaboradores cuja dedicagdo a missdo da
CFD ¢ digna do nosso reconhecimento.

RLZEHEK R RZH I BEEREEET T
O Presidente da CFD
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X %2 Al

Leonel Alberto Alves



CE RV R KB RE

Constituicao e atribuicoes da CFD
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A Comissao de Fiscalizagdo da Disciplina das
Forgas e Servigos de Seguranca de Macau, adiante
designada por CFD, criada pelo Despacho do Chefe
do Executivo n.° 14/2005, passa a reger-se pelo
Despacho do Chefe do Executivo n. ° 160/2019, desde
dia 1 de Novembro de 2019.

A CFD ¢é um orgao de fiscalizagdo externa e
independente da actividade das Forcas e Servigos de
Seguranca de Macau, que responde directamente
perante o Chefe do Executivo, regendo-se, quanto a
promocdo e defesa da legalidade e ao respeito pelos
direitos fundamentais do cidaddo por critérios de

rigorosa isencdo, justica material e objectividade.
Sédo atribui¢des da CFD, designadamente:

1) Fiscalizar o cumprimento da disciplina por parte do
pessoal das corporagdes e servicos de seguranca,
designadamente naquilo que disser respeito a ética
profissional do agente, a eventuais violagdes da
legalidade, a comportamentos lesivos dos direitos

humanos e dos deveres funcionais;

2) Fiscalizar o modo de funcionamento das forgas e
servigos de seguranga, no que diz respeito ao

relacionamento com o publico;

3) Fiscalizar a conduta pessoal dos agentes que
prejudique a confianca geral dos cidaddos nas
instituicdes a que pertencem, denegrindo a sua

imagem publica;

4) Fiscalizar os locais de deteng@o e de cumprimento

de medidas privativas de liberdade;
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5) Emitir recomendagdes que conduzam a correccao
de condutas convergentes com o decoro pessoal dos
funcionamento  das

agentes, da disciplina e

corporagdes ou servigos, em geral.

A CFD cumpre as suas atribuicdes em face de
queixas recebidas directamente ou de que tenha
conhecimento oficioso e, ainda, das que lhe sdo
remetidas pelas corporagdes ou servigos das forcas e

servigos de seguranga.

A CFD procede, nos limites do permitido pelo
respectivo regime juridico vigente, a averiguacdes de
natureza sumaria, podendo ouvir os sujeitos das
queixas e solicitar das corporagdes e servicos a
colaboracdo que entender adequadas para a avaliacdo
denunciados ou

da autenticidade dos factos

conhecidos.

Encaminha para o Secretario para a Seguranga, o
resultado da sua avalia¢do dos factos denunciados ou
directamente,

conhecidos acompanhado  dos

documentos de suporte, sempre que 0s mesmos

indiciarem infraccdo aos deveres funcionais,
ilegalidade ou irregularidade de funcionamento,
propondo o que entender por conveniente, com vista
ao apuramento de responsabilidades disciplinares ou

melhoria de procedimentos.

Dirige ao Secretario para a Seguranca as
recomendagoes e sugestdes formuladas que entender

por adequadas.

A CFD ¢é composta por onze membros nomeados
por despacho do Chefe do Executivo de entre
personalidades de reconhecida idoneidade e
representatividade civica, dos quais um ¢é designado

presidente.

A CFD dispoe de um secretariado, ao qual compete
prestar apoio administrativo necessario ao seu
funcionamento e ¢ dirigido por um secretario-geral. A

CFD ¢ apoiada por dois consultores.
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Membros da CFD

BR 2 F] S £ Dr. Leonel Alberto Alves

HRE S A Dr. Vong Hin Fai
TREWHEE Dr. Tsui Wai Kwan
RIOBERE Dr. Leong Sio Pui
BRERELEE Dr. Ma Iao Hang
BREA &4 Dr. Chan Meng Kam
BEREE Dr. Lao Ngai Leong
2 Tt 1 Se 4 Dr. Mak Soi Kun
FRIESLE Dr. Lee Chong Cheng
SNBZ A Dra. Ng Siu Lai

= Dra. Lau Kam Ling
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Estatisticas das queixas
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Numeros das queixas

Numero de queixas

No ano 2021, a CFD recebeu no total de 116
queixas, das quais 57 por via telefonica, 18 por
entregues pessoalmente, 9 por carta, 31 por email e 1

provinda do Comissariado Contra a Corrupgao.

2021 2020 2019

2018 2017
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Servicos envolvidos

Das 116 queixas recebidas em 2021, 94* (77%)
disseram respeito ao Corpo de Policia de Seguranga
Publica, 19*(16%) a Policia Judiciaria, 3 (2%) aos
Servicos de Alfandega, 5* (4%) ao Corpo de
Bombeiros e 1*(1%) aos Servicos de Policia

Unitarios.

(*Obs.: 4 das queixas envolveram o CPSP e PJ e
1 envolveu o CPSP, PJ e CB)

Proporcao de servicos envolvidos nas queixas do ano de 2021

CB 4%

SA 2%

PJ 16%

n A EE S PSP

EAERE P

w iR SA

SPU 1%

mJHBE CB n EZUE)F SPU
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Comparacio quantitativa das queixas recebidas de 2018 a 2021
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Matérias objecto das queixas

De entre das queixas recebidas em 2021, 46 estdao
relacionadas com a atividade policial da PSP, o que
significa um aumento de 5 casos, quando comparadas
com as 41 recebidas em 2020. As queixas recebidas
referiam, na opinido dos queixosos, inadequagdo
procedimentos de execug@o, conduta impropria, ma
atitude, gestdo interna dos servigos, falta de eficiéncia,
abuso de poder, denegacao de justica e uso indevido de
forca. De destacar, nesta casuistica, as queixas que
reportaram procedimentos de execucdo inadequada, as
quais ocuparam a maior percentagem.

As queixas referentes a aplicagdo da lei de transito
da PSP totalizam 48, igual o ano de 2020. Os seus
conteudos versam essencialmente: procedimentos
inadequados, falta de eficiéncia de fiscalizacdo
policial, atitude da policia, denegacao de justiga, abuso
de poder , conduta impropria, outras, ainda, a emissao
de opinides pessoais. O nimero de queixas contra
agentes do transito na aplica¢do da lei ocupa 41% do
numero total das queixas recebidas pela CFD.

Foram registadas 19 queixas contra a Policia
Judiciaria, as quais invocaram principalmente,
inadequados procedimentos de execugdo, ma atitude,
abuso do poder policial, conduta impropria e a falta de
eficiéncia*.

Registaram-se ainda 3 queixas contra os Servigos
de Alfandega (SA), nomeadamente contra a conduta
impropria, inadequados procedimentos de execugdo e
gestdo interna dos servicos.

Houve 5 queixas sobre o procedimento
inadequado, conduta impropria e falta de eficiéncia do
Corpo de Bombeiros.

Houve 1 queixa sobre o conduta impropria dos
Servigos de Policia Unitarios.

*Nota: Algumas das queixas apresentadas
envolveram duas ou mais noticias de inadequagdo de

conduta ou de procedimento.)
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Matéria objecto das queixas
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Gestdo interna
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Reflexdo
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Tratamento das queixas

A CFD aprecia todas as queixas apresentadas, e
decide por deliberacdo em reunido plenaria as
diligéncias necessarias. A CFD para além de
encaminhar as queixas para 0s servigos respectivos
solicitando-lhes o adequado procedimento, promove,
quando entende ser necessario, encontros com o0s
sujeitos processuais, queixoso € suspeito, bem como
com os dirigentes e chefias dos departamentos a cujo
pessoal sdo imputadas as faltas, no sentido de lhes
recomendar as corre¢des de procedimentos que se
afigurem pertinentes, em face das queixas recebidas.
Sempre que surjam divergéncias de opinido, a CFD
procura munir-se dos pareceres que se mostrem
necessarios a melhoria do servigo publico prestado
aos cidadaos.

Os relatorios ou pareceres escritos recebidos, sao
apreciados na reunido plenaria da CFD e, apés a
deliberagdo dos seus membros, ¢ dado conhecimento
da resposta pessoalmente ao queixoso por um dos

sues funcionarios.

Do total das 116 queixas recebidas em 2021, 3
encontram-se ainda em processamento em virtude da
sua complexidade, necessitando de dados mais
detalhados a apresentar pelos respectivos servigos,
mostrando-se necessario assim mais tempo para a sua
efetiva apreciagdo; parte delas deu entrada no final do
ano de 2021, razdo pela qual a sua apreciagdo tem que,
inevitavelmente, transitar para o ano de 2022.

11
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Diligéncias tomadas pela CFD

BEXRE ISR E— R E] B R A R BHEERAT GG SR
RS RIEEE AR P iR R s Reunides com 0s queixosos
Solicitagdes de Informagdes Comunicac¢ao com GSS ou
adicionais ou esclarecimentos Recomendagdes emitidas aos

servigos respectivos
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Processos Disciplinares

HEEEEN Z KMEER pRE 21 FEEP
RS punidos Arquivamento Pendentes

Os processos disciplinares
instaurados pelos servigos em relagao
aos casos denunciados a CFD

2020 3 3 - -

2021 3 3 - -
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Actividades e intercambio

NE TR R B R ZZEEY A Introduciao do novo estatuto dos

= agentes das Forcas e Servicos de
[

&R Seguranca

ESESARTHE S 2EgR L M Em Agosto de 2021, na reunido do plenério da

s G B B ST D 13/200] 88 3k CFD, o assessor Dr. José¢ Luciano Oliveira, fez
AR 17 S0 B & PRI BT R R apresentacdo do novo Estatuto dos agentes das

EETEEDN (R R ZEPAE @A) - Forgas e Servigos de Seguranca, aprovado Lei n.°

13/2021 aos membros. Na sua exposicao
fAE 4 95 - A E B R T A evidenciou a importancia que o diploma concede
Y7 S B 0 DL SR A s A A R AT 40 R a meritocracia no desenvolvimento da carreira, a

criacdo de um novo posto e ao reconhecimento do

HPrERFASE MOCEGERIEEEME  papel dos orgios de controlo externo na

>~ administracdo da justica disciplinar, contexto em
que se insere a CFD.

5 13/2021 SRFRRELZHME RRZEFIAEER
Lei 13/2021 Estatuto dos Agentes das Forcas e Servicos de Seguranca

ME 4 FH Principio de meritocracia

Melhoria de carreiras

Extensao aos Se
Alfandeg

13
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Publicidade na MOME TV

A CFD langou um video promocional de 30 segundos
por meio da plataforma de TV midia, MOME TV,
durante o periodo de Abril a Junho de 2021, cobrindo um
total de 649 autocarros de Transmac. Cada autocarro
apresentou cerca de 27 vezes por dia, transmitindo ao
publico as informagdes sobre a fungdo da CFD, bem
como a forma do contacto, através de curtas-metragens
de animagao.

mome
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Recomendacoes emitidas pela CFD
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Em 2021, em face das respostas enviadas pelas
For¢as e Servico de Seguranga, verificaram-se
insuficiéncias nos procedimentos reveladas em
algumas queixas, tendo a CFD, por isso, apresentado

4 recomendacdes as Forgas e Servicos de Seguranga:

A Comissio de Disciplina das Forgas de
Seguranca de Macau vem recebendo queixas que
referem falta de urbanidade aquando de inquirigdes
ou outros contactos com as autoridades policiais, por
parte dos seus agentes. Em ordem a evitar queixas do
género, a CFD recomenda que se evitem quaisquer
contactos com cidaddos no interior de instalagdes
policiais sem cobertura efectiva por camaras de
vigilancia CCTV.

A Comissio de Disciplina das Forgas de

Seguranca de Macau recebeu queixas de

injustificadas delongas nos procedimentos de

identificacdo de cidaddos, designadamente na
sequéncia de apresentagdo as autoridades judiciarias
quando desta nao resulta qualquer medida de coacgao
privativa da liberdade. Admitindo que em alguns
casos seja necessario complementar diligéncias
policiais, designadamente as relacionadas com a
autorizacdo de permanéncia na RAEM, a CFD ndo
pode deixar de recomendar que se reduzam ao
minimo indispensavel tais incomodos aos cidadaos,

providenciando o que for necessario ao fim em vista,

antes da sua apresentagdo aquelas autoridades.

15
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A CFD recebeu queixa de um cidadao, taxista de
profissao, referindo o seu desagrado pela forma como
o CPSP lida com os procedimentos relativos a entrega
de objectos perdidos, os quais, pela sua morosidade,
oneram a vida pessoal e profissional de quem se
propde entrega-los no posto policial.

A CFD recomenda que os procedimentos de
participagdo de objectos perdidos e/ou achados, seja
agilizado, de modo a ndo desmotivar os cidaddos

quanto a respectiva devolucao.

Compreendendo que havera situagdes em que nao
¢ facil garantir a gravacdo audiovisual de inquiri¢des
ou tomada de declaracdes de cidaddos que colaboram
com as autoridades policiais, a CFD persiste na
necessidade de se optimizarem os sistemas por forma
a reduzir ao minimo tais lacunas e incutir nos
cidaddos um sentimento de seguranga nas diligéncias

em que participam.
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Conclusoes
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Num ano marcado pelos efeitos da pandemia em
que as forgas e servicos de seguranga foram
recorrentemente chamadas a executar directivas das
autoridades de saude que oneram a normalidade da
vida em sociedade, seria de esperar um maior
afloramento de tensoes entre os cidadidos os agentes
policiais. Porém, a compreensao da populagdo e uma
melhor preparacao das forgas e servicos de seguranga
para lidar com situagdes de saturacdo psico-social,
resultou numa evidéncia de harmonia e tranquilidade
de que a estatistica da casuistica submetida a CFD ¢
expressao.

A CFD congratula-se com a evidente conformagao
dos agentes policiais ao desiderato de servigo publico
que a sua missdo prossegue, exortando-os a que
mantenham esta atitude de dedicacdo e de resisténcia
as adversidades, certos que estamos de que o
crescimento da RAEM muito tem a beneficiar com o

seu desempenho e altruismo.

17



AP TEE R ZERR R R T BB F I R B RS

COMISSAO DE FISCALIZAGAO DA DISCIPLINA DAS FORCAS E SERVICOS DE SEGURANGA DE MACAU

SRPTAR A S 918 SRR THFEE 5.0 10 12 A/B
Avenida da Amizade n.° 918, Edificio “Macau World Trade Centre”, 10.° andar A/B, Macau
EEE Tel: (853) 28753434  {HE Fax: (853) 8299 5300
EEHE Email: cfd@fsm.gov.mo
www.cfd.gov.mo




