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Nota de abertura do Presidente
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A Comissao de Fiscalizacdo da Disciplina das Forgas e
Servigos de Seguranca de Macau (CFD), cuja presidéncia muito
me honra assegurar, continuou, em 2022, a prosseguir o
principal objectivo que esteve na base da sua criagao: contribuir,
de forma independente, para o controlo externo da actividade
das corporagdes e servigos da area de governagdo de seguranga,
procurando efectivar a garantia da liberdade de exercicio dos
direitos fundamentais dos cidaddos nas suas relacdes aquelas
autoridades e, simultaneamente, promover adequadas atitudes
de integridade, isencdo, imparcialidade, proporcionalidade e
boa-fé, por parte de dirigentes e agentes dessas corporacdes e

servicos, no exercicio da sua missao.

Depois da sua criagdo, em 2005, a CFD passou por dois

momentos especialmente marcantes:

- O primeiro sucedeu, em 2008, quando foi dotada de
instalagdes e recursos humanos adequados a boa execugao da
sua missdo; depois disso, entre 2009 e 2022, a CFD produziu
121 recomendagdes dirigidas as diversas Forcas e Servigos

de seguranga;

- O segundo momento marcante aconteceu em 2019,
quando a CFD adquiriu competéncias de investigacao e viu
alargado o niimero dos seus membros, para melhor garantir a

representatividade de todos os sectores sociais.

Entretanto, aproximando-se a efeméride dos 20 anos de
existéncia, parece necessario que a CFD se revitalize, melhore
ainda mais a sua prestacdo e procure, na medida do possivel,
com resguardo da harmonia do sistema da RAEM, clarificar o

seu estatuto institucional e juridico.

Com efeito, o nimero de queixas apresentadas a Comissdo
diminuiu nos anos de 2020 a 2022, diminuigdo essa motivada,
segundo cremos, pela melhor preparagdo das forgas e servigos
de seguranga e pela diminuicdo massiva do fluxo de turistas e

outros ndo residentes, decorrente das medidas antiepidémicas.
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Todavia, o desejado relangamento das actividades
econodmicas, e do turismo, em especial, parece ja estar em curso.
Por isso, ¢ de esperar que, a semelhanga do que aconteceu no
periodo de maior impulso econémico e turistico, no periodo de
2015 a 2019, novos desafios e pressdes se coloquem
proximamente em matéria de relacionamento das forcas e
servigos de seguranca com os cidaddos, precisamente pela

referida retoma dos fluxos de pessoas.

Assim, € nossa intengdo antecipar este fenomeno e preparar

mecanismos de resiliéncia e de eficacia.

em 2023 a

adicionalmente as suas normais tarefas, em iniciar um

Por isso, Comissdo empenhar-se-a,
procedimento de reflexdo, junto das Forgas e Servicos de
seguranga, sobre o grau de implementagdo das recomendagdes
emitidas ao longo de anos anteriores, a fim de distinguir areas
de melhoria, designadamente ao nivel da ética profissional e do

equilibrio no exercicio das fun¢des de autoridade.

Por outro lado, na perspectiva dos cidadaos, a CFD procurara
melhorar a sua pagina na Internet, designadamente, tornando-a
mais informativa e esclarecedora, por via da criacdo da

funcionalidade de “Perguntas e Respostas frequentes”.

Como nota final, sublinho que estamos optimistas relativamente
ao sucesso da missdo atribuida a CFD, porque estamos convictos
de que continuaremos a contar, para isso, com a consciencializagdo
publica sobre a importincia do papel da CFD, a qual
continuaremos a tentar promover pelos canais informativos e
meios publicitarios proprios, bem como com a boa cooperagao por

parte das diversas Forgas e Servigos de seguranca.

RLZEE KR L EHFICEEREZTEG EE
O Presidente da CFD

s

X % A

Leonel Alberto Alves
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1. Atribuicoes

A Comissdo de Fiscalizagdo da Disciplina das
Forgas e Servigos de Seguranca de Macau, adiante
designada por CFD, foi criada em 2005, regendo-se,
actualmente, pelo Despacho do Chefe do Executivo
n.o 160/2019.

Nos termos do referido despacho, a CFD é um
orgdo de fiscalizagdo externa e independente da
actividade das Forcas e Servigos de Seguranga de
Macau, que responde directamente perante o Chefe do
Executivo, regendo-se, quanto a promogao e defesa da
legalidade e ao respeito pelos direitos fundamentais do
cidaddo por critérios de rigorosa isencdo, justiga

material e objectividade.
Sao atribui¢des da CFD, designadamente:

1) Fiscalizar o cumprimento da disciplina por parte do
pessoal das corporagdes e servicos de seguranca,
designadamente naquilo que disser respeito a ética
profissional do agente, a eventuais violagdoes da
legalidade, a comportamentos lesivos dos direitos

humanos e dos deveres funcionais;

2) Fiscalizar o0 modo de funcionamento das forgas e
servicos de seguranga, no que diz respeito ao

relacionamento com o publico;

3) Fiscalizar a conduta pessoal dos agentes que
prejudique a confianca geral dos cidaddos nas
instituicdes a que pertencem, denegrindo a sua

imagem publica;

4) Fiscalizar os locais de detengo e de cumprimento

de medidas privativas de liberdade;
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5) Emitir recomendagdes que conduzam a correc¢do
de condutas convergentes com o decoro pessoal dos
funcionamento das

agentes, da disciplina e

corporagdes ou servigos, em geral.

2. Funcionamento

A CFD prossegue as suas atribuicdes em face de

queixas recebidas directamente ou de que tenha

conhecimento oficioso e, ainda, das que lhe sdo

remetidas pelas corporagdes ou servigos das forgas e

servigos de seguranga ou outras entidades..

A CFD procede, nos limites do permitido pelo

respectivo regime juridico vigente, a averiguagdes de
natureza sumadria, podendo ouvir os autores das queixas e

solicitar das corporagdes e servicos a colaboragdo que
entender adequadas para a avaliag@o da autenticidade dos
ou cujo conhecimento
adquirido oficiosamente.

factos denunciados tenha

Para além de encaminhar as queixas para as entidades
envolvidas, solicitando-lhes os esclarecimentos e ou
procedimentos adequados, a CFD promove, quando
encontros com as partes
envolvidas, bem como com os dirigentes e chefias das
unidades orgdnicas a cujo pessoal sdo imputadas as
faltas.

entende ser necessario,

Sempre que surjam divergéncias de opinido, a CFD
procura munir-se dos pareceres que se mostrem
necessarios a melhoria do servigo publico prestado aos
cidadaos.

Depois de efectuadas as diligéncias necessarias, a CFD
encaminha para o Secretario para a Seguranga, o resultado
da sua avaliacdo dos factos denunciados ou conhecidos
directamente, acompanhado dos documentos de suporte,
sempre que os mesmos indiciarem infrac¢do aos deveres
funcionais,
funcionamento, propondo o que entender por conveniente,
com vista ao
disciplinares ou melhoria de procedimentos.

ilegalidade = ou  irregularidade  de

apuramento de responsabilidades
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Sempre que tal se afigure conveniente,
designadamente para efeitos de prevengdo de novas
situacdes de queixa, a CFD dirige ao Secretario para a
Seguranca as recomendagdes e sugestdes formuladas que
entender por adequadas.

A CFD delibera, em reunido plenaria, sobre todas as
queixas apresentadas, diligéncias de averiguagdo
necessarias, relatorios ou pareceres escritos recebidos e
sentido das respostas aos queixosos, bem como sobre
eventuais propostas e ou recomendagdes a enviar ao
Secretario para a Seguranga.

3. Composicao

A CFD ¢ composta por onze membros nomeados por
despacho do Chefe do Executivo de entre personalidades
de reconhecida idoneidade e representatividade civica,

dos quais um é designado presidente.

As nomeagdes iniciais dos membros que compdem
actualmente a CFD (sem contar com os despachos de
renovagdo) constam dos Despachos do Chefe do
Executivo n.° 17/2005  (Boletim Oficial n.° 5, de
2005.2.2), n.° 160/2006 (Boletim Oficial n.° 22, de
2006.6.1),n.° 175/2019 (Boletim Oficial n.° 46, de
2019.11.13), n.° 1/2021 (Boletim Oficial n.° 2, de
2021.01.13) e n.° 73/2022 (Boletim Oficial n.° 20, de
2022.05.18).

Em 2022, a composicdio da CFD manteve-se
praticamente inalterada, tendo-se registado apenas a
cessagdo de funcgdes do Dr. Ma lao Hang e a entrada em
fun¢des do membro Dr. Mok Chi Wai.

O Dr. Ma lao Hang foi, ao longo dos anos, uma
presenga assidua na CFD, tendo contribuido de forma
muito positiva, com a sua sensatez ¢ grande experiéncia

de vida, para o bom desempenho da missdao da CFD.
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4. Recursos

A CFD dispde de um secretariado, ao qual compete

prestar apoio administrativo necessario ao seu
funcionamento e ¢ dirigido por um secretario-geral. A
CFD ¢ apoiada por dois consultores, que prestam apoio

técnico.

O apoio logistico e administrativo a CFD ¢ assegurado
pela Direccao dos Servigos das Forgas de Seguranca de
Macau, a qual suporta,

igualmente, os encargos

financeiros decorrentes do seu funcionamento.

A CFD dispde de instalagdes adequadas ao seu
funcionamento, sitas na Avenida da Amizade, n.° 918,
Edificio World Trade Centre, 10.° andar A/B, Macau.
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Membros da CFD

B & Al Je 4k Dr. Leonel Alberto Alves
HE 17/2005 27 E BT # TG X E T A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do

Executivo n.° 17/2005.

e q .
E%ﬁ%é }\)rVOI}gHHII Fa: do D ho do Chefe d
o nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
A 17/2005 BT B R BEMTERZ A Executivo n.° 17/2005.
tREH A Dr. Tsui Wai Kwan
B2 160/2006 317 B £ & 77 & KB AT Anomgaqao o1n1c1a1 consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 16/2006.
‘S’J\ VA . .
Rz E Dr. Leong Sio Pui
B4 170/2010 BT R EEMH TE RET A nomeagdo inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 170/2010.
BRIAERE Dr. Chan Meng Kam
HE 175/2019 8T E EH ~"ERXREZFE A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.
i .
SRR FeE Dr. Lao Ngai Leong
HE 1752019 SEIT R EM R E RZFAE A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.
Dr. Mak Soi Kun
55 175/2019 TR EM R E XRZ T A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.
4,
FHEIETLE Dr. Lee Chong Cheng
B 1752019 SETREB# T E REE A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.
- —
SNBZLL Dra. Ne Siu Lai
: ra. Ng Siu Lai
1/2021 44
B 12021 BETE R ER AT REL A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
glj % ﬁ i Executivo n.° 1/2021.
B 1/2021 3117 BB B #R B K E Dra. Lau Kam Ling
A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
e Executivo n.° 1/2021.
EEEEE
B 732022 TR EE M T E RE(E Dr. Mok Chi Wai

A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 73/2022.
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1. Nuamero de queixas

No ano 2022, a CFD recebeu um total de 101
queixas, o que significa o retomar de uma tendéncia
de diminuicdo que vinha sendo registada no periodo
em analise (2018 a 2022).

Ao contrario do sucedido em alguns anos
anteriores (2019 e 2020, por exemplo), todas as 101
queixas recebidas em 2022 se enquadraram dentro
das atribui¢des da CFD.

BRTE T (2018 £ 2022)
Queixas recebidas (2018 a 2022)
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2. Formas de apresentacio

As queixas foram apresentadas, na sua maioria (57
casos), por via telefonica. Nos restantes casos, a opgao
dos queixosos foi a mensagem escrita, através de
correio electronico (23) ou por via postal (6) e, ainda,
mediante apresentagdo pessoal, nas instalacdes da CFD

(15).
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Esta situacdo enquadra-se no padrdo,

destacando-se apenas que, nos dois ultimos anos, se
verificou um aumento da percentagem de queixas

apresentadas pela via de correio electronico.

3. Forgas e Servicos de seguranca
visados

Nas 101 queixas recebidas em 2022, as diferentes
entidades que compdem as Forgas e Servigos de
seguranca foram visadas por 103 vezes, sendo que este
numero reflecte o facto de uma das queixas envolver
o Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP) e o
Corpo de Bombeiros (CB) e outra envolver a Policia
Judiciaria (PJ) e o CB.

O CPSP foi a entidade mais vezes visada nas
queixas, num total de 76 (73,8%).

Seguiu-se a PJ, que foi visada em 17 queixas
(16,5%), o CB, visado em 4 queixas (3,9%), e, depois
os Servigos de Alfandega (SA) e a Direcgdo dos
Servigos Correccionais (DSC), que foram visados,
cada um deles, em 3 queixas (2,9%).

Os numeros referidos enquadram-se no padrdo de
grandezas relativas.
queixas visando o CPSP ¢ explicavel pela maior
dimensao desta entidade e pela natureza muito ampla
das suas areas de intervencdo, pois que envolvem
actividades policiais propriamente ditas,
migracdo, gestdo de
vizinhanga, etc. Todavia, é de destacar que, no biénio
2021/ 2022, e por comparacdo com a média dos
ultimos 5 anos (2018 a 2022):

O notdorio maior numero de

trafego

rodoviario, conflitos de

- O CB
significativo das queixas em que ¢ visado;

regista um aumento percentual

- a PJ regista também um aumento, embora nao
tao significativo;

- aDSC e o CPSP registam decréscimos.
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Relativamente ao CB, em especial, verifica-se que
em 2 anos (2021 e 2022) foi visado em 9 queixas, o
que contrasta com os 3 anos imediatamente anteriores
(2018 a2 2020), em que apenas fora visado por 4 vezes.
Este facto deve constituir um alerta para o CB, dado
que, no futuro, esta corporagdo tera de implementar
competéncias proprias acrescidas em matérias de
seguranga contra incéndios e de substancias perigosas,

5 . . o
g2 4> F5 T ) Bk A o prev1sta.15 nas Leis n.°s 15/2021 e 12/2022,
respectivamente.
WA SRR B P
Alvos das queixas, por Forgas e Servigos visados
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* Os valores apresentados reflectem o facto de que, em algumas queixas, sdo visadas duas ou mais entidades.
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4. Matérias objecto das queixas

De entre das 76 queixas recebidas visando o CPSP,
em 2022, 52 estdo relacionadas com a sua actividade
policial (+ 6 casos do que no ano anterior). As queixas
recebidas referiam, na opinido dos queixosos,
inadequagdo de procedimentos de execu¢do, conduta
impropria, ma atitude, gestdo interna dos servigos, falta
de eficiéncia, abuso de poder, denegagdo de justica e uso
indevido de forga. De destacar, nesta casuistica, as
queixas que reportaram procedimentos de execugdo

inadequada, as quais ocuparam a maior percentagem.

As queixas referentes a aplicagdo da lei de transito
por parte do CPSP registaram uma diminui¢do muito
significativa, uma vez que representaram metade (24)
das registadas em 2021. Os seus conteudos versam,
essencialmente, sobre procedimentos inadequados, falta
de eficiéncia de fiscalizagdo policial, atitude da policia,
denegacdo de justica, abuso de poder.

SHe T EE R 5T (2018%2022)
Queixas visando o CPSP (2018 a 2022)
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m BT
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* A “actividade policial” engloba, além das tarefas policiais propriamente ditas, outras tarefas ndo relacionadas
com o trafego, tais como os assuntos de migragdo e as intervengdes relativas relagdes de vizinhanga (ruido).
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A estatistica revela que, em 2022, as queixas
envolvendo a actividade policial se enquadram no
padrdo; todavia, as queixas visando questdes de transito
rodoviario acentuaram a tendéncia de descida que ja
vinha ocorrendo nos anos imediatamente anteriores, o
que também podera ser decorrente dos confinamentos ¢
menor volume de trafego relacionados com a situagao

epidémica.

Quanto as queixas em que a Policia Judiciaria foi

visada, 0s queixosos apontaram, principalmente,
inadequados procedimentos de execugdo, ma atitude,

abuso do poder policial e conduta impropria.

Nas queixas que visaram o CB, o0s queixosos

censuraram  procedimentos inadequados, conduta

improépria e falta de eficiéncia do Corpo de Bombeiros.

As queixas visando os SA referiram conduta
impropria, inadequados procedimentos de execugdo e

gestdo interna dos servigos.

Finalmente, no que se refere a DSC, as queixas
apontaram conduta impropria, procedimento inadequado

¢ gestdo interna dos servigos.

13



14

KRR

Matéria objecto das queixas
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Gestdo interna dos
servigos
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Ma atitude
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Execugdo eficiéncia
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Execugdo injusta
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Abuso de poder
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apropriada
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Comportamento nao
adequado
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5. Tratamento das queixas

Do total das 101 queixas recebidas em 2022, 7 (6,9 %)
encontram-se ainda em processamento em virtude da sua
complexidade, necessitando de dados mais detalhados ou
esclarecimentos suplementares a apresentar pelos respectivos
servicos, mostrando-se necessario assim mais tempo para a
sua efectiva apreciacdo; parte delas deu entrada no final do
ano de 2022, razdo pela qual a sua apreciagdo tem que,
inevitavelmente, transitar para o ano de 2023.

6. Diligéncias promovidas pela CFD

Comparando os dados relativos as diligéncias promovidas
pela CFD, no periodo de 2018 a 2022, verificou-se, em 2022,
um sensivel abrandamento do ntimero de diligéncias, o que
estd associado, naturalmente, a diminui¢ao das queixas, e esta
diminuicdo, por sua vez, esta relacionada, em grande parte,
com as restricdes as entradas de visitantes aplicadas no
contexto da epidemia COVID19.

ACETE T ERA fE

Diligéncias promovidas pela CFD
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Entrada de n3do residentes na RAEM
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7. Processos disciplinares

Quanto aos processos disciplinares instaurados
pelos Servigos em relagdo aos casos denunciados a CFD,
verifica-se que, no periodo de 2018 a 2021, foram
aplicadas sancdes disciplinares em 14 dos 15 processos
instaurados.

No ano de 2022, ainda ndo € possivel detectar se se
mantém o racio padrdo entre processos instaurados, por
um lado, e decisdes de aplicagdio de sancdo e de
arquivamento, por outro, uma vez que ja ocorreram 4
aplicagdes de sangdes ¢ 1 arquivamento, mas ainda se
encontram 4 processos sem decisdo final. No entanto, é
possivel constatar ja que o numero de processos
instaurados foi praticamente o dobro da média do periodo.

R B GRS EEMERCEER
Processos disciplinares instaurados pelos servigos em relagao aos
casos denunciados a CFD
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Actividades e intercambio
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Visita a Direccido dos Servicos
Correccionais

Na tarde do dia 14 de Junho, um grupo de 13 membros
da Comissao de Fiscaliza¢do da Disciplina das Forcas
e Servicos de Seguranga de Macau (adiante designada
por CFD), sob lideranga do Presidente Leonel Alves,
efectuou uma visita a Direc¢do dos Servigos
Correccionais (DSC),
Estabelecimento Prisional de Coloane (EPC) e o
de (IM).
Durante o encontro, o Director da DSC, Cheng Fong

inspeccionando o

Instituto Menores
Meng, expressou 0s seus sinceros agradecimentos a
CFD pelo desempenho activo das suas fungdes e pelo
seu apoio e supervisdo dos trabalhos da DSC, os quais
tiveram impacto importante relativamente a disciplina
e conduta profissional dos guardas prisionais ¢ a
manutengdo da imagem publica do Servico. O Director
disse esperar que, na sequéncia deste encontro, possa
ouvir mais as opinides e sugestdes da CFD, a fim de
continuar a fortalecer a construcéo disciplinar da equipa
e a reforgar a melhoria dos trabalhos correccionais.
O Presidente da CFD, Leonel Alves, manifestou que os
trabalhos correccionais tém alcancado resultados
notaveis nos ultimos anos, e que, através da
optimizacdo do regime de carreira do pessoal, muitos
jovens locais foram atraidos para se juntarem a equipa
de guardas prisionais. No entanto, sob a epidemia, os
trabalhos correccionais também enfrentaram muitos
desafios, sublinhando a oportunidade desta visita para
obter uma compreensdao profunda sobre o
funcionamento da DSC durante a epidemia e as
contramedidas que foram tomadas.Além disso, as duas
partes trocaram opinides, designadamente sobre a
gestdo correccional, recursos humanos, aprendizagem
e organizagdo da vida diaria dos reclusos e jovens
internados, tendo a CFD dado opinides acerca dos
assuntos abordados e o Director Cheng Fong
Meng dito que vai continuar a optimizar os diversos
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- s trabalhos. De seguida, a CFD visitou as instalacGes
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correccionais para se inteirar do funcionamento do

PEAFEN AMBANEZE « 28 5 MBkE+;  Estabelecimento Prisional de Coloane e do Instituto de

G el > e - Menores, bem como do aconselhamento, formacgao
educativa e profissional proporcionados pela DSC a
reclusos e jovens internados.
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Recomendacoées emitidas pela CFD

2022 £ 0 fE PR HR IR B bR 22 B PTEE XK
EESFR AR DRFERNERFF
FFIE AN LB Gl R (EFHEgH P
— o BN Y B E A IR 27 R R pR BT P
Rt —IHER -

CEGWIINRTET  EHEEE
A0SR AV BN SR B o B YR BB R ST Y
ANB &R Z BURE -

Fo T 0 A 2R N/ £ A RRLCEE i AT
T IR FEFREM IR - T
B RREAE N - L8 G ERAAFRM
ESERFHRE A > XHKED A EE—
FRC Y BE P BE R 0 N > B 4F HH LG
FAFE—MEREB NRETRERS -

AEHFHERNVEBE R RV > H
2012 VA 8 AHEY -

Em 2022, em face das respostas enviadas pelas
Forcas e Servico de Seguranga, verificaram-se
insuficiéncias nos procedimentos reveladas em
algumas queixas; ndo obstante, a CFD apenas viu
necessidade de produzir uma recomendagdo as
Forgas e Servicos de Seguranga, a qual incidiu sobre

um assunto sensivel.

Com efeito, a Comissdo de Disciplina das Forcas
de Seguranga de Macau, vem recebendo queixas que
revelam alguma falta de sensibilidade dos agentes
que recebem dentincias e queixas quando existem
indicios de praticas de crime de importunagao sexual.

Assim, em ordem a evitar os constrangimentos € a
vergonha dos denunciantes/queixosos ¢ a melhor
proteger a respectiva privacidade, em especial
quando estdo em cause menores, a CFD recomendou
que o atendimento das vitimas seja feito em zonas
proprias ou, pelo menos, separadas do atendimento
geral e, preferencialmente, por agentes do mesmo

sexo da vitima.

Este registo de recomendagdes emitidas é apenas
equiparavel ao de 2012, representando o valor mais
baixo desde que a CFD passou a contar plenamente
com adequadas instalagdes e recursos humanos:
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Em 2022, o combate a situagdo epidémica
(COVID19) continuou a marcar a sociedade e a
economia da RAEM e a actividade da CFD néo
escapou a essa influéncia.

Com efeito, durante 2022, manteve-se a
diminuig¢do muito expressiva do numero de visitantes
da RAEM e a implementacdo de medidas de
confinamento ¢ de restricdo de movimentos de

pessoas, internamente.

Nao surpreende, por isso, que se tenha verificado

um numero mais reduzido de queixas e,

consequentemente, algum  abrandamento da
actividade (diligéncias) da CFD. Por outro lado, essa
conjuntura explica, por exemplo, o facto de as
CPSP

significativamente em matéria de infracg¢des a Lei do

queixas visando o terem diminuido

Transito Rodovidrio e  respectivas  normas

complementares.

Nao obstante a conjuntura referida, em 2022, a
CFD continuou a desempenhar a sua missao e, apesar
das limitagdes inerentes, procurou manter-se aberta a
sociedade e as institui¢des, tendo diligenciado para
conhecer melhor, de forma abrangente, o modo de
funcionamento da DSC e as questdes que se colocam

relativamente a gestdo do estabelecimento prisional.

Por outro lado, a CFD tem presente que a
conjuntura esta em vias de mudanca acelerada, como
demonstram as estatisticas da Direcgdo dos Servigos
de Estatistica e Censos relativamente as entradas de
visitantes na RAEM, em Janeiro ¢ Fevereiro ultimos.
O aumento da turistica

pressao acarretara,

necessariamente, o aumento da pressdo sobre os
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agentes das forcas e servicos de seguranga e,
consequentemente, a probabilidade de erros e
omissoes, em detrimento de residentes e visitantes da
RAEM.

Assim, a CFD e as Forcas e Servigos de
seguranga terdo que estar atentas aos desafios que se
avizinham e preparar-se, com optimismo e confianga,
para a retoma econdmica e social. Para esse efeito, a
CFD promovera, nomeadamente, uma acc¢do de
reflexdo e avaliacdo da efectividade das
recomendacdes emitidas em anos anteriores e, ainda,
uma melhoria da sua pagina na Internet, de forma a

que esta possa ser mais Util aos cidadéos.
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