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A Comissdo de Fiscalizagdo da Disciplina das Forgas e
Servicos de Seguranga de Macau (CFD), que venho servindo,
na qualidade de presidente, continuou, em 2023, a prosseguir
o principal objectivo que esteve na base da sua criagdo:
contribuir, de forma independente, para o controlo externo da
actividade das corporagdes e servicos da area de governagéo de
seguranga, procurando efectivar a garantia da liberdade de
exercicio dos direitos fundamentais dos cidaddos nas suas
relagdes aquelas autoridades e, simultaneamente, promover
adequadas atitudes de integridade, isenc@o, imparcialidade,
proporcionalidade e boa-fé, por parte de dirigentes e agentes

dessas corporagdes e servigos, no exercicio da sua missao.

Ora, a consecugdo desse objectivo estd bem patente no teor
e sentido das recomendagdes cujo texto vai inserido no campo
proprio do presente relatorio. Essas recomendagdes, como se
pode verificar, evidenciam paradigmaticamente o trabalho

pedagogico e construtivo da CFD.

Alias, julgo ser também de destacar que as corporagdes e
servicos da area da seguranca vém implementando melhores
padrdes de actuacdo, por iniciativa propria e por via das
recomendacdes da CFD, assim se explicando que, ndo obstante
a evidente recuperagdo da actividade econdémica e da
impressionante retoma do turismo, as queixas dirigidas a CFD
mantém uma trajectoria de descida continua e consistente

desde o pico atingido em 2017.

Por isso, o lema adoptado para o presente relatorio,
relativo a 2023, “Manter uma evolugdo positiva, apesar do

aumento das exigéncias”, parece ser plenamente justificado.

No dominio da relagdio com outras entidades publicas,
procuramos esclarecer sobre a importincia fundamental do
dever de segredo profissional a que estdo sujeitos os membros
da Comiss@o, bem como todas as pessoas ao seu servico ou
que lhes prestam alguma colaboragdo. Na verdade, sem o
rigoroso cumprimento desse dever de sigilo, pode acontecer

que os cidaddos comecem a ter a percep¢do de que as
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dentincias ¢ queixas que fazem, de boa fé, podem virar-se
negativamente contra eles e, por isso, deixem de confiar na
CFD, com o consequente prejuizo para o papel que o Chefe do

Executivo lhe confiou, em prol da sociedade.

Entretanto, em 2023, a CFD iniciou um processo de
melhoria da sua comunicac¢do com os cidaddos, promovendo a
divulgagdo da sua missdo através de cartazes nos postos de
migragdo e passando a exibir, na sua pagina oficial na Internet,
um conjunto de 11 perguntas e respostas frequentes que
procuram dar resposta as duavidas mais frequentes quanto a
missdo da CFD, ao ambito da sua interven¢do e competéncias,
do modo como as queixas podem ser feitas e respectivos

canais, etc.

Por outro lado, a propria estruturagdao e conteudo dos
relatorios da CFD vém sendo melhorados, procurando-se que
sejam mais informativos, tal como se evidencia, este ano, na
parte relativa ao CPSP, passando agora a distinguir-se analitica
e estatisticamente 4 areas de actuacdo (actividades policiais,
transito rodoviario, migracdo e ruido de vizinhanga) em vez de

apenas 2 (actividades policiais, transito rodoviario).

Ao longo de 2024, ¢é nossa intengdo consolidar o processo
de melhorias, de forma a que a CFD continue o seu importante
trabalho em prol da RAEM, dos seus cidaddos ¢ do conceito

“um pais, dois sistemas”.

gEE

O Presidente da CFD

(A e

E el

Leonel Alberto Alves
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1. Atribuicdes

A Comissédo de Fiscalizacdo da Disciplina das Forcas e
Servigos de Seguranca de Macau, adiante designada por
CFD, foi criada em 2005, regendo-se, actualmente, pelo

Despacho do Chefe do Executivo n.° 160/2019.

Nos termos do referido despacho, a CFD é um o6rgéo
de fiscalizagdo externa e independente da actividade das
Forcas e Servigos de Seguranga de Macau, que responde
directamente perante o Chefe do Executivo, regendo-se,
quanto a promogdo ¢ defesa da legalidade e ao respeito
pelos direitos fundamentais do cidaddo por critérios de

rigorosa isencao, justica material e objectividade.
Séo atribui¢cdes da CFD, designadamente:

1) Fiscalizar o cumprimento da disciplina por parte do

pessoal das corporacdes e servicos de seguranga,
designadamente naquilo que disser respeito a ética
a eventuais

profissional do agente, violagdes da

legalidade, a comportamentos lesivos dos direitos

humanos e dos deveres funcionais;

2) Fiscalizar o modo de funcionamento das forcas e

servicos de seguranca, no que diz respeito ao

relacionamento com o publico;

3) Fiscalizar a conduta pessoal dos agentes que
prejudique a confianca geral dos cidaddos nas instituigoes

a que pertencem, denegrindo a sua imagem publica;

4) Fiscalizar os locais de detengdo e de cumprimento

de medidas privativas de liberdade;
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5) Emitir recomendagdes que conduzam a correcgao de
condutas convergentes com o decoro pessoal dos agentes,
da disciplina e funcionamento das corporagdes ou

servigos, em geral.

2. Funcionamento

A CFD prossegue as suas atribuigdes em face de

queixas recebidas directamente ou de que tenha
conhecimento oficioso e, ainda, das que lhe sdo remetidas
pelas corporagdes ou servigos das forcas e servigos de
seguranga ou outras entidades.

A CFD procede, nos limites do permitido pelo
respectivo regime juridico vigente, a averiguacdes de
natureza sumaria, podendo ouvir os autores das queixas e
solicitar das corporagdes e servi¢os a colaboragdo que
entender adequadas para a avalia¢do da autenticidade dos
factos denunciados ou cujo conhecimento tenha adquirido
oficiosamente.

Para além de encaminhar as queixas para as entidades

envolvidas, solicitando-lhes os esclarecimentos ¢ ou
procedimentos adequados, a CFD promove, quando
entende ser necessario, encontros com as partes

envolvidas, bem como com os dirigentes e chefias das
unidades organicas a cujo pessoal sdo imputadas as faltas.

Sempre que surjam divergéncias de opinido, a CFD
procura munir-se dos pareceres que se mostrem
necessarios a melhoria do servico publico prestado aos
cidadaos.

Depois de efectuadas as diligéncias necessarias, a CFD
encaminha para o Secretario para a Seguranga, o resultado
da sua avalia¢do dos factos denunciados ou conhecidos
directamente, acompanhado dos documentos de suporte,
sempre que os mesmos indiciarem infraccdo aos deveres
funcionais, ilegalidade ou irregularidade de funcionamento,
propondo o que entender por conveniente, com vista ao
apuramento de responsabilidades disciplinares ou melhoria

de procedimentos.
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Sempre que tal se afigure conveniente,
designadamente para efeitos de prevengdo de novas
situagoes de queixa, a CFD dirige ao Secretario para a
Seguranga as recomendagdes e sugestdes formuladas que
entender por adequadas.

A CFD delibera, em reunido plenaria, sobre todas as
queixas apresentadas, diligéncias de averiguacgdo
necessarias, relatorios ou pareceres escritos recebidos e
sentido das respostas aos queixosos, bem como sobre
eventuais propostas e ou recomendacdes a enviar ao

Secretario para a Seguranga.

3. Composicio

A CFD ¢ composta por onze membros nomeados por
despacho do Chefe do Executivo de entre personalidades
de reconhecida idoneidade e representatividade civica, dos

quais um ¢ designado presidente.

As nomeagOes iniciais dos membros que compdem
actualmente a CFD (sem contar com os despachos de
renovagao) constam dos Despachos do Chefe do Executivo
n.° 17/2005 (Boletim Oficial n.° 5, de 2005.2.2), n.°
160/2006 (Boletim Oficial n.° 22, de 2006.6.1),n.°
175/2019 (Boletim Oficial n.° 46, de 2019.11.13), n.°
1/2021 (Boletim Oficial n.° 2, de 2021.01.13) e n.° 73/2022
(Boletim Oficial n.° 20, de 2022.05.18).

Em 2023, a composicdo da Comissdo manteve-se

inalterada.
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4. Recursos

A CFD dispde de um secretariado, ao qual compete

prestar apoio  administrativo necessario ao  seu
funcionamento e ¢ dirigido por um secretario-geral. A CFD

¢ apoiada por dois consultores, que prestam apoio técnico.

O apoio logistico e administrativo a CFD ¢ assegurado
pela Direc¢do dos Servigos das Forgas de Seguranca de
Macau, a qual suporta, igualmente, os encargos financeiros

decorrentes do seu funcionamento.

A CFD dispoe de
funcionamento, sitas na Avenida da Amizade, n.° 918,
Edificio World Trade Centre, 10.° andar A/B, Macau.

instalacbes adequadas ao seu
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Membros da CFD

BRZ A4 Dr. Leonel Alberto Alves
A 17/2005 BT E BT E KRBT A nomeagio inicial consta do Despacho do Chefe do

Executivo n.° 17/2005.

= o4 y 0 .
¢ = e Dr. Vong Hin Fai
BHES 17/2005 BT HEEM TE XET A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 17/2005.
4 ==X . .
REHTE Dr. Tsui Wai Kwan
FHEE 160/2006 BT E E#H TR E XEB(E A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 16/2006.
RPN Dr. Leong Sio Pui
5 170/2010 B2 17 EEH R E REF A nomeago inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 170/2010.
PREF 54 Dr. Chan Meng Kam
e 175/2019 BT HE T TRE RESF A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.
BERLE Dr. Lao Ngai Leong
A 175/2019 BT K E I TE REE A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.
BRI e 4 Dr. Mak Soi Kun
HEE 175/2019 S8/ B B it T 8 REE A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.
FRIESAE Dr. Lee Chong Cheng
HHEE 175/2019 84T B E BT KRBT A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 175/2019.
S/NELL Dra. Ng Siu Lai
A 1/2021 A BEEH TR E RET A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 1/2021.
R&E&¥B 7+ Dra. Lau Kam Ling
s A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do
1/2021 RZE ¢ P
= RITBREETEXEE Executivo n.° 1/2021.
HEEERE Dr. Mok Chi Wai
A 73/2022 K EEHRE XET A nomeagao inicial consta do Despacho do Chefe do

Executivo n.° 73/2022.
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1. Numero de queixas

No ano 2023, a CFD recebeu um total de 88 queixas,
o que conduziu a que, no periodo de referéncia (2019 a
2023), a média anual se tenha cifrado em 105,4; ora,
comparando com a média anual de 115,6 verificada no
periodo de 2018 a 2022, tal significa que se mantém a

tendéncia de diminuicdo de queixas.

A semelhanca de 2022, todas as queixas recebidas
em 2023 se enquadraram dentro das atribuicdes da
CFD.

BEAET (2019 £ 2023)
Queixas recebidas (2019 a 2023)
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2. Formas de apresentaciao

As queixas foram apresentadas, na sua maioria (45
casos), por via telefonica. Nos restantes casos, a opgao
dos queixosos foi a mensagem escrita, através de
correio electronico (14) ou por via postal (14) e, ainda,
mediante apresentagdo pessoal, nas instalagdes da CFD
(13). Por outro lado, a Comissdo recebeu 2 queixas
reencaminhadas por outras entidades, algo que ndo tinha
sucedido em 2022.
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padrdo, continuando a apresentacdo por telefone a ser

situacdo enquadra-se, genericamente, no
largamente preponderante relativamente as demais vias.
Apenas se destaca que, ao contrario do que sucedeu nos
anos de 2021 e 2022, a percentagem de queixas
apresentadas pela via de correio electronico diminuiu,
tendo-se situado, em 2023, em nivel idéntico (16%) ao

da apresentacdo por via postal.

3. Forgas e Servicos de seguranca
visados

Nas 88 queixas recebidas em 2023, as diferentes
entidades que compdem as Forcas e Servigos de
seguranga foram visadas por 91 vezes, sendo que este
numero reflecte o facto de 3 das queixas envolverem
simultancamente o Corpo de Policia de Seguranga
Publica (CPSP) e a Policia Judiciaria (PJ).

O CPSP foi a entidade mais vezes visada nas queixas,
num total de 70 (76,9%), seguindo-se a PJ, que foi
visada em 12 queixas (13,2%). Os numeros referidos
enquadram-se no padrio de grandezas relativas,

atendendo a natureza das missdes do CPSP e da PJ.

As demais entidades registaram numero menos
significativos: os Servicos de Alfandega (SA) foram
visados em 3 casos (3,3%), o CB em 2 casos (2,2%), a
Direcgdo dos Servigos Correccionais (DSC) e a
ESFSM, em 2 (2,2%), cada um deles.

Quanto ao CPSP, o notorio maior nimero de queixas
registadas ¢ explicavel pela maior dimensdo desta
entidade e pela amplitude das suas areas de intervencgao,
pois que envolvem actividades policiais propriamente
ditas, trafego rodoviario, migracdo, gestdo de conflitos

de vizinhanga, etc.

Relativamente a estas cifras, ¢ de destacar que:

- O CB, que registou 5 e 4 queixas, em 2021 e 2022,
respectivamente, foi visado apenas em 2 queixas, em
2023, o que significa que, apesar do incremento das

10
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suas competéncias proprias em matérias de seguranga
contra incéndios e de substancias perigosas, previstas
nas Leis n.%s 15/2021 e 12/2022, respectivamente, esse
facto ndo se reflectiu em maior nivel de queixas contra
essa Corporagao;

- a PJ regista uma diminuicdo das queixas, por
comparagdo com o biénio 2021/2022;

- a ESFSM registou queixas pela primeira vez
desde 2015.

B AR R R B P IR B

Alvos das queixas, por Forcas e Servicos visados
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4. Matérias objecto das queixas

De entre das 70 queixas recebidas visando o CPSP,
em 2023, 48 estdo relacionadas com a sua actividade
policial. As queixas recebidas referiam, na opinido dos
queixosos, inadequacdo de procedimentos de execugdo,
conduta impropria, ma atitude, falta de eficiéncia,
denegacdo de justica e uso indevido de forga. Tal como
em anos anteriores, deve destacar-se, nesta casuistica,
que as queixas reportando procedimentos de execucao

inadequada ocuparam a maior percentagem.

As queixas referentes a aplicagdo da lei de transito
por parte do CPSP totalizaram 22 casos. Os seus

conteudos versam, essencialmente, sobre

procedimentos inadequados, falta de eficiéncia de
fiscalizacdo policial, atitude da policia, denegagdo de

justica.

A estatistica revela que, em 2023, as queixas
envolvendo a actividade policial se enquadram no
padrdo, pois a maioria das queixas reportam-se as areas
de actividade policial (58,6%) e de infraccdes de
transito (31,4%). Todavia, ¢ de realcar que as queixas
visando questoes de transito rodoviario mantiveram a
tendéncia de descida verificada em 2022, ndo obstante
o relancamento da actividade econdémica e, em

particular, a retoma do turismo.

Por outro lado, relativamente as areas da
“migracdo” e do “ruido (de vizinhanga)”, o padrdo
estatistico  manteve-se  essencialmente  idéntico,

destacando-se, apenas, que, no biénio 2022/2023, se
(de
ao passo que no biénio 2020/2021 se

registaram 3 queixas relativas a “ruido
vizinhanga)”,

tinham registado 8 casos.
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Quanto as queixas em que a Policia Judiciaria foi

visada, o0s queixosos apontaram, principalmente,
inadequados procedimentos de execugdo, ma atitude,

abuso do poder policial e conduta impropria.

Nas queixas que visaram o CB, o0s queixosos

censuraram conduta impropria.

As queixas visando os SA referiram conduta
impropria, inadequados procedimentos de execugdo

eficiéncia e conduta impropria.

No que se refere a DSC, as queixas apontaram

conduta imprépria e gestdo interna dos servigos.

Finalmente, nas queixas que visaram a ESFSM, os

queixosos censuraram conduta impropria.
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5. R SRR &L ERTE R 5. Processos disciplinares relacionados

1 2019 &£F 2022 FHR > KR4 LS

com as queixas

Quanto aos processos disciplinares instaurados
pelos Servicos em relacdo aos casos denunciados a CFD,

AR R PTRENCEEFILE 24 (eificase que, no periodo de 2019 a 2022, foram
EooERA 19 FEEFELRES - aplicadas sangdes disciplinares em 19 dos 24 processos

By 2023 > [5REEE G & $EFF B IR

instaurados.

No ano de 2023, ainda ndo € possivel detectar se

M Fr BB e i o7 S BRAE AV EE R > NG EERE se mantém o racio padrdo entre processos instaurados,
WA 4 24O ERFEELTES R 1 S8R por um lado, e decisdes de aplicagdo de sancdo e de

BIYA 3 RARAREIE - BERIRELHE

arquivamento, por outro, uma vez que ja ocorreram 4
aplicacdes de sangdes e 1 arquivamento, mas ainda se

RRFNEZETER 2019 £ 2023 FHMMNF  encontram 3 processos sem decisdo final. No entanto, &
HKE > (BRI 2022 SRR R a2 - possivel constatar ja que o numero de processos

12

10

[e)]

S

N

instaurados foi inferior a 2022, embora ainda acima da
média do periodo 2019/2023.

SR e eI E R 2 RS e

Processos disciplinares instaurados pelos servicos relativamente a
queixas recebidas na CFD

2020 2021 2022 2023 FEEHEE
média annual
L EWE RIS m &l m 5t mEA
Com sangdo Sem sangao Pendentes
disciplinar (arquivados ou simples admoestagdo)
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Actividades

1. 4L B /E HEY S i 1. Diligéncias promovidas pela CFD
A R 40 B & P B B EY HE R 0 2023 Quanto aos dados relativos as diligéncias promovidas

pela CFD, verifica-se que, em 2023, o numero de

FHVEIREE 2022 FAH AT -

diligéncias aumentou relativamente a 2022.

CEGTHRI e
Diligéncias promovidas pela CFD
45 42
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35
20 29
- 24
20 18 17 18
14
15 12 0
10 I I |
[] .

0 |

2019 2020 2021 2022 2023

m EOREF TRt A R AR SRR
Solicitagdes de esclarecimentos e informagdes complementares aos Servigos

LR 3N ik i Bl ErctanlEf et

Comunicagdes com GSS e recomendagdes emitidas

m A
totais
EEEERNAREECK FFTIEE No entanto, essa cifra mantém-se relativamente baixa,

P i e o quando comparada com o valores pré-pandemia COVIDI19,
2% PR BT e Al 3R KA 1T i Y BB A ELAT ¢ esta associada, naturalmente, a diminuigdo das queixas,

SRA R > S BRIV B R - apesar de a entrada de ndo residentes ter retomado valores
muito significativos.
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2. Queixas tratadas e transitadas

Do total das 88 queixas recebidas em 2023, 4 (4,5%)
encontram-se ainda em processamento em virtude da sua
complexidade, necessitando de dados mais detalhados ou
esclarecimentos suplementares a apresentar pelos respectivos
servicos, mostrando-se necessario assim mais tempo para a
sua efectiva apreciacdo; parte delas deu entrada no final do
ano de 2023, razdo pela qual a sua apreciagdo tem que,
inevitavelmente, transitar para o ano de 2024.
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3. Recomendacoes emitidas pela CFD

Em 2023, em face das respostas enviadas pelas Forcas
e Servico de Seguranca, verificaram-se insuficiéncias nos
procedimentos reveladas em algumas queixas, tendo a
CFD, por isso, apresentado 10 recomendacdes as Forgas e
Servigos de Seguranca.

Embora esse numero represente um aumento
substancial relativamente a 2022 (de 1 para 10), ¢
necessario contextualiza-lo e inseri-lo na evolucdo de
longo prazo. E, pelo grafico relativo ao periodo de 15
anos (2009 a 2023), pode ver-se que o numero de
recomendacdes emitidas em 2023 estd em linha com a
média longa do periodo.

ARG R IDHVERET (2009£2023)
Numero de recomendacgdes emitidas pela CFD (2009 a 2023)
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O teor das recomendagdes emitidas em 2023 ¢
reproduzido a seguir:

1. A Comissio de Fiscalizagio da Disciplina das
For¢as de Seguranca de Macau (CFD) vem recebendo
queixas que apontam alguma rispidez e intolerdncia para
com os utentes, por parte de agentes do CPSP que exercem
fungdes de controlo de migrago, nos postos fronteirigos.

Esta questdo nao é nova. Ja em 2016, a CFD solicitou,
genericamente, as autoridades “... para continuar com
formacgdo especifica para melhorar a capacidade e técnica
dos agentes quanto ao controlo e gestdo das emocgdes,
estabilidade

paciéncia e atitude amigavel, assim evitando a deterioracdo

exibindo  profissionalismo, emocional,
das relagdes com os cidaddos, numa sociedade cada vez

mais complexa.”

E, em 2018, foi notado que “registaram-se varias
queixas de cidaddos que referem atitudes arrogantes e
pouco afaveis dos agentes policiais, pelo que a CFD sugere
que no seu contacto com o cidaddo os agentes mantenham
sempre uma postura educada e caracterizada pela
urbanidade, sem prejuizo de firmeza quando se mostrar

necessario afirmar a sua autoridade publica”.

CFD CPSP as
recomenda¢des genéricas acima referidas e recomenda

Assim, a relembra ao suas
agora, especificamente quanto aos postos fronteiricos, que
sejam promovidas acgdes especificas de sensibilizagdo dos
agentes ai em servigo, na linha da frente, relativamente as
exigéncias de urbanidade, bom trato e controlo emocional

na sua relacdo com os cidadaos.

Por outro lado, a proposito destas situagdes, a CFD
também se apercebeu que € necessario exercer controlo
sobre a prestacdo de agentes de seguranga privada nos
postos fronteiri¢cos; quando se verifique que os mesmos nao
reunem condigdes para o bom desempenho da funcdo,
recomenda-se que sejam encetados 0s mecanismos
correctivos adequados, junto da empresa de seguranca

privada empregadora.
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2. Apbs avaliagdo e ponderagdo das circunstincias do
respostas
fornecidas pelas autoridades envolvidas, a CFD considera e
concorda que a revista ¢ uma medida de policia legal que
deve ser aplicada com o objectivo de preservar eventuais
provas do cometimento de um crime e, eventualmente, para
melhor garantir a integridade fisica e a vida dos agentes
policiais, quando haja razdes para suspeitar de porte de
armas ocultas.

caso acima referenciado, bem como das

Nao obstante, por imposi¢do do principio geral da
proporcionalidade, e porque a revista ¢ uma medida
acentuadamente intrusiva, conflituante com a dignidade ¢ a
intimidade das pessoas (principalmente no caso das revistas
em que ¢ imposta a nudez aos visados, como foi o caso),
ela s6 deve ser efectuada quando, objectivamente, seja
necessaria para atingir os objectivos acima referidos.
Assim, ¢ inaceitavel, face a lei, independentemente do
consentimento ou ndo dos visados, a realiza¢do de revistas
como uma medida de aplicagdo maquinal, automatica,
designadamente apenas pelo facto de um cidadao visado ja
ter sido investigado num determinado processo ou mesmo
de ja ter sido condenado criminalmente, no passado.

Pelo que, tudo ponderado, a CFD recomenda que a
Policia Judiciaria faga a necessaria pedagogia direccionada
aos seus funcionarios com fungdes de investigacdo
criminal, de forma a que os mesmos fiquem bem cientes do
melhor enquadramento da medida de revista e das
limitagdes legais designadamente as que
obrigam a pericia quando a revista vise a pesquisa dentro
do corpo humano e as que decorrem, genericamente, do
aludido principio geral da proporcionalidade.

aplicaveis,

3. Apods avaliagdo e ponderagdo das circunstancias do
caso acima referenciado, bem como da resposta fornecida
pelos Servigos de Alfandega, a CFD considera que
incumbe aos SA manter a boa ordem publica e regularidade
de funcionamento nos postos alfandegarios, nada havendo
a censurar quanto a interpelacdo feita a uma das pessoas
intervenientes para continuar o seu normal percurso, em

direcgdo ao exterior.

Nao obstante, existem dois aspectos relativamente aos
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quais a CFD entende haver lugar a melhorias.

Em primeiro lugar, o facto de a identificagdo do agente
alfandegario constar do proprio uniforme nio o dispensa do
dever de exibir o seu cartdo de identificacdo de servigo ao
cidaddo, se e quando o cidaddo, urbanamente, assim o
pedir. E isso que decorre da alinea 5) do n.° 2 do artigo 91.°
do Estatuto dos
Seguranca (Lei n.° 13/2021), segundo o qual ¢ dever dos

Agentes das Forgas e Servicos de

agentes “Identificar-se na sua qualidade, mediante o cartdo
de identificacdo legalmente aprovado, sempre que isso lhe
seja solicitado ou as circunstancias do servico o exijam,
para certificar a sua qualidade, mesmo que se encontre

uniformizado.”

Em segundo lugar, dada a finalidade do sistema de
videovigilancia instalado no posto de controlo alfandegario
(seguranca das pessoas e bens, genericamente), afigura-se
que o posicionamento das cdmaras deveria ser reavaliado,
de modo a que, pelo menos uma delas, aponte mais
directamente para a concreta area / perimetro onde as

bagagens sdo recolhidas e inspeccionadas.

Deste modo, a CFD recomenda aos SA que promova,
desde ja, o esclarecimento dos seus agentes, quanto a
questdo da identificagdo acima referida, e que, logo que
viavel, proceda ao reposicionamento das camaras dos
sistemas de videovigilancia nas instalacdes dos postos
alfandegarios, de forma a que esses equipamentos sirvam

bem a respectiva finalidade.

4. A Comissio tem tomado conhecimento de casos em
que cidaddos se dirigem a um Comissariado do CPSP para
apresentar queixa sobre um alegado crime de que terdo sido
vitimas; todavia, os agentes policiais que os atendem
entram em controvérsia com o queixoso, por vezes com
extensas consideragdes juridicas sobre o enquadramento

criminal dos factos apresentados

A ndo aceitagdo de uma queixa criminal ¢ fonte de
grande insatisfacdo para os cidaddos queixosos, podendo

induzi-los a uma percepgao negativa sobre a governagao, a
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uma descrenca no sistema de defesa da sociedade, a uma
suspeicdo sobre a imparcialidade dos agentes e, por vezes,
a sentimentos de inseguranga e de vitimizagao.

Assim, a CFD recomenda ao CPSP que cumpra
diligentemente o disposto no artigo 11.° do Codigo do
Procedimento Administrativo ¢ que dé sempre efectiva
sequéncia as queixas em todos os casos que os cidadaos
manifestem vontade de apresentar por escrito, respondendo
posteriormente as mesmas igualmente por escrito,
independentemente da presumivel inviabilidade juridico-

criminal da pretensdo de procedimento penal.

Na verdade, ainda que se trate de situagdo que,
presumivelmente, e numa primeira avaliacdo dos agentes
policiais, configure  apenas ilicito ~ meramente
administrativo ou diferendo de natureza civil, a resposta
sobre a inviabilidade da aceitacdo da queixa deve, nos
termos gerais, ser prestada por escrito e fundamentada,

ainda que sumariamente.

5. A Comissdo regista, com preocupagio, casos em
que, apos ser contactado para prestar esclarecimentos sobre
determinada queixa apresentada por determinado cidaddo,
o CPSP contactou directamente o queixoso, por via
telefonica, para o inquirir sobre aspectos relativos a mesma

queixa.

A Comissdao compreende que, em determinados casos,
pode ser necessario obter elementos adicionais por parte do
queixoso, para melhor perceber e enquadrar a situagdo e,
assim, prestar esclarecimentos pertinentes ¢ completos a

Comissao.

Todavia, o contacto directo com o0s queixosos, nas
condi¢Oes referidas, deve obedecer a condi¢cdes adequadas
de realizagdo (e, em principio, nunca pelo(s) préprio(s)
agente(s) envolvido(s) na situacdo visada na queixa), sob
pena de o cidaddo se sentir intimidado / coagido, podendo
inclusive por em causa a credibilidade, a eficiéncia e as
responsabilidades da Comissao.
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Assim, a Comissdo recomenda ao CPSP que,
futuramente, sempre que, para prestar os esclarecimentos
solicitados relativamente a determinada queixa, seja
realmente necessario obter elementos adicionais por parte
do queixoso, o CPSP contacte previamente a Comissdo, a
fim de esta poder avaliar da oportunidade e conveniéncia
do pretendido contacto e do modo como este podera,

eventualmente, ser efectuado.

6. Para prevenir diferendos e eventuais versdes
contraditorias sobre interac¢des telefonicas entre agentes da
autoridade e os cidaddos, para melhorar o sentido de
responsabilidade dos intervenientes nessas interacgoes,
bem como para aferir da qualidade da prestagdo do servigo
publico e, quando necessario, para fazer prova do sentido e
do alcance das declaragdes produzidas, diversos servigos
publicos de Macau adoptaram a pratica de gravacdo de
chamadas telefonicas, através dos meios tecnoldgicos
adequados. Esta pratica ¢ feita com salvaguarda do direito a
proteccdo dos dados pessoais, porque, no inicio da
interac¢do telefonica, o cidaddo ¢é informado de que a
conversa sera gravada, pelo que tem a possibilidade de
consentir essa gravagdo ou, ndo querendo consentir, a
possibilidade de recorrer a meios de contacto e atendimento

alternativos.

Assim, face a certas situagdes de contestacdo dos
cidadaos quanto ao teor e sentido de declaragdes trocadas
através de meios telefonicos entre os mesmos e agentes do
CPSP, a Comissdo recomenda a esta Corporagdo que, no
exercicio das suas atribuicdes legais, e para efeitos de
comunicacdes telefonicas com os cidadios, utilize, tdo
extensivamente quanto possivel, os mecanismos de
gravacdao de chamadas, mediante consentimento prévio do
cidaddo (que também deve ficar gravado), especialmente

nos casos em que a iniciativa do contacto parte do CPSP.

7. A Comissdo tem tomado conhecimento de queixas
relacionadas com o comprovativo das autorizagdes de
entrada e permanéncia, porque, ao serem interpeladas em
espacos publicos por agentes de autoridade, os turistas t€ém
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consigo o seu documento de identificagdo ou viagem, mas

ndo o referido comprovativo.

Quando a interpelagdo ¢é feita pelo CPSP, a tarefa de
verificar se os ndo residentes estdo em situacdo legal
(dentro do periodo de permanéncia autorizado) ¢ facil e nao
consome muito tempo, pois ¢ feita mediante meios
electronicos, com recurso a base de dados de migragdo.
Todavia, quando a interpelacdo ¢ feita por outras
autoridades (a PJ, por exemplo) a confirmagdo da
legalidade da situacdo pode levar mais tempo, porque ¢
necessario que essa outra autoridade recorra, para esse
efeito, a cooperagdo do CPSP. Nestes casos, essa demora ¢é
causa de insatisfacdo das turistas, que alegam que cumprem
0 aviso que consta no dito comprovativo, pois “guardam” o
documento no hotel, ndo sabendo que tém de o trazer

consigo.

Face as diligéncias efectuadas, esta Comissao concluiu
que a génese do problema estd na parte em que o
documento comprovativo refere “Guarde o documento
enquanto permanecer na RAEM”, porque esta frase ¢
suficientemente clara quanto a necessidade de conservar o
documento, A Comissdo tem tomado conhecimento de
queixas relacionadas com o comprovativo das autorizagdes
de entrada e permanéncia, porque, ao serem interpeladas
em espacos publicos por agentes de autoridade, os turistas
tém consigo o seu documento de identificagdo ou viagem,

mas nao o referido comprovativo.

Assim, a Comissao recomenda ao CPSP que, logo que
exequivel, no impresso comprovativo das autorizacdes de
entrada e permanéncia, a frase “Guarde o documento
enquanto permanecer na RAEM” seja substituida por outra
mais informativa e que melhor previna queixas, com o
seguinte texto, ou outro equivalente que o CPSP considere
mais conveniente: “Para sua conveniéncia, conserve este
comprovativo sempre junto ao seu documento de viagem

ou de identificacdo, durante a sua estadia na RAEM.”
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8. A CFD tem recebido reclamagdes sobre a prestagdo
de informacdes pelo CPSP relativamente a situagdes com
potencial relevancia criminal, por parte de cidaddos que sdo
intervenientes nessas situagdes ¢ t€m um interesse legitimo
em as sdo vitimas ou

acompanhar, seja porque

simplesmente queixosos ou denunciantes.

Instado pela CFD, o CPSP informou, sobre este
assunto, que ndo existem orientagdes escritas sobre como
responder as vitimas sobre o estado e contetdos das
investiga¢Oes criminais em que estdo envolvidos, mas que
existem praticas, baseadas em instrugdes ndo escritas, no
sentido de dar informacdes limitadas, das quais deu como

exemplos:
- o nimero de série do caso que esta sendo investigado;
- se 0 caso ainda esta a ser investigado pelo CPSP;
- 0 prazo para as investigacoes;

- se o caso foi arquivado ou remetido ao Ministério
Publico.

Quando aplicavel, ¢ ainda informado:

- se o suspeito for encontrado com sucesso, ainda que

sem divulgar a identidade do suspeito;

- se a propriedade de que a pessoa foi desapossada foi

encontrada.

Sobre este assunto, a CFD compreende e aceita que a
informagdo solicitada sobre os processos que envolvem
investigacdo criminal seja filtrada, condicionada e limitada
pelo CPSP, designadamente por imposi¢do da legislacdo
processual penal ¢ da relativa a proteccdo dos dados

pessoais.
Ainda assim, a CFD entende:
- recomendar ao CPSP que emita ¢ implemente uma

Norma de Execucdo do Servigo interna sobre esta matéria,
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a fim obter melhor qualidade e uniformidade de

procedimentos e de servigo a populagdo, evitando

diferentes ambitos de prestagdo de informagdo, consoante o
Comissariado do CPSP a quem a mesma ¢ solicitada pelos

cidadaos;

- solicitar ser informada sobre o teor da referida Norma

de Execucdo do Servico, quando a mesma for emitida.

9. A CFD recebeu queixas relacionadas com o
frequente incumprimento, por parte de condutores de
veiculos automoéveis, do dever de conceder prioridade a
passagem  dos (“zebras™)

pedes nas passadeiras

devidamente assinaladas no pavimento.

A CFD reconhece o esfor¢o feito pelo CPSP, no sentido
de sancionar essa condutas incumpridoras, e congratula-se
com o numero de procedimentos sancionatorios que aquela
Corporagdo informou ter instaurado, no primeiro semestre

do corrente ano, visando tais infracgoes.

Nao obstante, a CFD ¢ levada a concluir que o poder
dissuasor inerente a esses procedimentos sancionatorios
parece ndo estar a suficiente, pelo que recomenda ao CPSP
que, por si, apenas, ou em articulagdo com outras entidades

publicas, lance uma campanha informativa ¢ de

sensibilizacdo publica sobre esta tematica.

10. Esta Comissdo apreciou um caso relativo a uma
cidada chinesa, com visto para finalidades turisticas, e que
foi encontrada, em 2023.11.05, em situacdo de imigragdo

ilegal superveniente, por excesso de permanéncia (37 dias).

Na altura, a referida cidadad pretendeu exercer o seu
direito de queixa por alegadamente ter sido vitima de crime
de violagdo, pelo que o CPSP enderecou a cidada ao
cuidado da PJ, em 2023.11.06, cerca das 5 horas da manha,
tendo em vista a necessidade de prestar depoimento, no

ambito da queixa-crime.
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Nesse mesmo dia, cerca das 16 horas, as diligéncias
junto da PJ ficaram concluidas, havendo apenas a
necessidade de a queixosa ser presente a autoridade

judiciaria, cerca das 9 horas do dia seguinte.

Sucedeu, porém, que a PJ manteve a queixosa sob sua
custodia durante o remanescente do dia 6 e toda a noite de
6 para 7, apenas tendo entregue a cidadd ao cuidado do
CPSP apés aquela ter sido ouvida pela autoridade
judiciaria.

Ora, durante este periodo (isto é, das 16 horas de
2023.11.06 até a apresentacdo a apresentacdo da queixosa,
na qualidade de vitima, a autoridade judiciaria) a cidada
deveria ter ficado sob supervisdo e controlo do CPSP, por
ser esta a autoridade com competéncia no dominio
migratorio, nos termos da Lei n.° 16/2021, e por ser a
autoridade que tem as melhores condigdes e experiéncia
para lidar com casos desta natureza. Legalmente, portanto,
ndo cabia a PJ manter sob sua custddia pessoa cuja conduta
irregular apenas se reconduzia a situagdo de imigragdo

ilegal.

Por outro lado, no caso em aprego, a PJ também actuou
em manifesta desproporcionalidade, pois a cidadd em causa
ndo era suspeita de ser autora de infrac¢do criminal (a
situacdo de excesso de permanéncia constitui uma
irregularidade administrativa) e, ndo obstante, chegou a ser

algemada.
Assim, esta Comissao recomenda:

1) Ao CPSP, que exerca integralmente as suas
responsabilidades legais e que, no futuro, em situagdes

semelhantes, seja essa Corporagdo a controlar e

supervisionar a situagdo de imigragdo ilegal, até se

assegurar de que a pessoa causa abandona

RAEM,

responsabilidade noutras forc¢as ou servigos de seguranga;

cm

efectivamente a ndo “delegando” essa
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2) A PJ, que reveja as suas praticas e normas de
execucdo do servico relacionadas com a utilizacdo de
algemas e que relembre aos agentes a imperiosa
necessidade de cumprir o principio da proporcionalidade,
restringindo o uso desse instrumento de coer¢do da
liberdade as situagcGes em que tal seja objectivamente
necessario, no ambito da prevengdo e combate a

criminalidade.

4. Melhorias iniciadas / realizadas

Como estava previsto, em 2023, a CFD procurou

introduzir melhorias de funcionamento.
Com esse objectivo:

- Passou a responder, no seu sitio oficial na Internet, a
um conjunto de 11 perguntas frequentes, tais como “Que
tipo de actos podem ser alvo de queixa ou dentincia?”, “A
CFD tem competéncias de investigacdo criminal?”,
“Como se faz para apresentar uma queixa ou dentincia?”’ e
“As queixas e denlncias apresentadas a CFD sdo

secretas?”’;

- Introduziu alteragdes na forma de apresentacdo de
queixas através da pagina na Internet de forma a torna-la

mais funcional e amiga do utilizador.
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para trocar opinides e pontos de vistas sobre potenciais
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EEARESE LS RAREE W melhorias, com o objectivo de contribuir para melhorar a

TRENINE Y B T E R AREE - gestdo do relacionamento entre os cidaddos e os agentes
da autoridade relativamente a assuntos de transito.
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6. Actividades promocionais

Tendo em conta o levantamento das restricdes de
viagens, apds a epidemia, a CFD concebeu e promoveu a
afixacdo de cartazes, nos varios postos fronteiricos, no
quarto trimestre de 2023, especificamente para lembrar
aos turistas que, no caso de terem alguma opinido sobre as
forcas de seguranca ou departamentos de seguranca,
durante da sua visita a Macau, podem comunica-las a
CFD, através de diferentes canais. Desde a afixagdo dos
cartazes informativos, em Outubro do ano passado, a CFD
recebeu 6 reclamagdes de turistas (num total de 8
reclamagdes ao longo do ano), mais 6 do que as 2
reclamagdes de 2022.
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7, s Comissao de Fiscalizagao da Disciplina das Forgas e Servigos de Seguranca de Macau

MHBRZABREEZBMABNTARTRFRIATH THEES FHIESR
Se estiver insatisfeito cnmawndm u procedi s de trabotho de um ogente das Forcas e Servivoes de
Seguranca, pode apresentar quei Discy

I you are disserisfied with the wr\dv:
you can lodge a complaint with the D

iz | fotine 2875 3434

HRGER DLER  amresssoswennaso o&na; 30
Queixas Avenide do Amizade n? 918, Edificia s World Trade Centre”, 10.* sndar A/B, Macou
Complaints [&]15 ptb; cHd@fom govime wvecld gov.ma

ciplina.
gent of the Sacurity Forces and Services,
Socchion Commision




—+
WS

Conclusoes

CEg (2022 FEHES) WEE 15

o 1£ 2023 FLE G HEIRT B IR
FI% B R R A PR - 0 DA 5 (S AY
&L R OB KAt R B 5 > ARIR
FRE B I PR E B OR L B B R OR
FINBHYBE I HG I - 35 88 358 R0 b 22 B 7] BE

M E R BRI ENER
KRR -
HIEE  BEEKREVBENE KE

NBUORBEIE IO > 22 2 B i Al A S By AP
B 2023 FHENEFE TR > RFIHEERE
EE R HESS  BIEZ AR AT &Iy
I P B S Y B 52 R R E T e
ALt -

B E—FME > CEIREERSD 1
HEANE 10 T - i E —FEE RSB UF L
FHE - ARBZBMERE 2009 £ 2023 FH
EH R E (9.4) -

2023 o LEEEHHEATRNE

 EEEBEROFRME i ESR  LINEE
TS N B E B R T RE

B > LG IR E L ERFRETE
o A SR T RE O AL B TRV A RS X
i -

Nas conclusdes do relatorio da CFD, relativo a 2022,
alertava-se que, em 2023, a CFD e as Forgas e Servigos
de seguranca teriam que estar atentas aos desafios que se
avizinhavam e preparar-se, com optimismo e confianca,
para a retoma econdomica ¢ social, pois 0 aumento da
pressdo turistica acarretaria, necessariamente, o
aumento da pressdo sobre os agentes das forgcas e
servicos de seguranca e, consequentemente, a
probabilidade de erros ¢ omissdes, em detrimento de

residentes e visitantes da RAEM.

Ora, o que ocorreu foi que, precisamente, apesar da
notoéria melhoria do ambiente econdmico e aumento
muito significativo do afluxo de turistas, para niveis
semelhantes aos pré-pandemia COVIDI19, os niimeros
registados em 2023 evidenciam que se que se mantém a
tendéncia de diminui¢do de queixas, mesmo em Aareas
nas quais era expectavel que aumentassem, como na area
relacionada com a fiscalizacdo e gestdo do transito

rodoviario.

O numero de recomendagdes emitidas aumentou de 1
para 10, face ao ano transacto, mas essa evolug¢do anual
parece ndo ser preocupante, porque a quantidade de
recomendacdes estd em linha com a média longa do
periodo de 2009 a 2023 (9.4).

Em 2023,

melhorar a sua comunicacdo com os cidaddos, tendo

a CFD diligenciou no sentido de

promovido a afixacdo de cartazes informativos nos
postos fronteirigos e melhorado a qualidade de contetdo
e de funcionalidade da sua pagina oficial na Internet.

Além disso, também reuniu com a Policia de

Seguranga Publica, tendo em vista implementar
potenciais melhorias relativamente a um tema, do
transito rodoviario, que ¢ frequentemente objecto de

queixas.
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