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NOTA DE ABERTURA

A Comissdo de Fiscalizagao da Disciplina
das Forcas e Servicos de Seguranca de Macau
surgiu em 2005 no universo institucional que
caracteriza o sistema de seguranga interna como o
embrido de um orgao de controlo externo dos
O0rgaos € servicos que o integram e que se
caracterizam pela sua natureza policial ou de
autoridade publica na prossecucdo das condi¢des
de seguranca, tranquilidade e paz publicas da

comunidade.

As forcas e servicos de seguranca sao
constituidas por oOrgdos e servicos que se
encontram exclusivamente ao dispor do interesse
publico e cuja actividade se encontra
rigorosamente subordinada ao principio da
legalidade, principio este que se estrutura por um
largo espectro de regras de conduta, também elas
eleitas como principios, de que se destacam:

O principio da proporcionalidade, também
designado por principio da proibicao do excesso, o qual

se densifica pela adequacdo, isto €, as medidas
restritivas legalmente previstas devem revelar-se
como meio adequado para a prossecucido dos fins
visados pela lei, pela necessidade, ou seja, as
medidas eventualmente restritivas previstas na
Lei devem constituir uma necessidade absoluta - e
somente nessa medida exigiveis - ao cumprimento
dos fins visados pela lei, no pressuposto de que
estes mesmos fins niao poderiam ser obtidos por
outros meios menos agressivos para os direitos,
liberdades e garantias; e ainda a proporcionalidade
em sentido estrito, que se traduz na ponderacdo dos
meios e sua forca, em funcdo dos fins a alcancar,
assim se impedindo a adopcao de medidas legais
restritivas

desproporcionais  ou  excessivas,

quando comparadas com os fins a atingir.
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O principio da tipicidade legal, segundo o qual
os actos das forcas policiais e eventualmente
outros servicos de seguranca (por exemplo, o
Corpo de Bombeiros e o Estabelecimento
Prisional) quando actuando no exercicio da
autoridade publica, além de terem fundamento na
lei, devem conter medidas ou procedimentos
concretos, de contetdo objectivamente definido
(ex: a utilizacao da forca fisica ou o recurso a
outros meios de coer¢ao, como seja a utilizagao de

armas).

E pela concretizacio destes parametros,
deste compromisso entre a actuacio policial e o
respeito pelos direitos fundamentais, alcangavel
pela sua estrita observacao, que a CFD vem
crescendo ao longo destes 5 anos de intervencio
na sociedade, actuando como provedoria do
cidaddo no que respeita as suas relacdes com as
autoridades de seguranca e seus agentes. A CFD
desempenha um papel regulador, fundamental ao
equilibrio entre os poderes publicos e a
comunidade ao servico da qual eles sio colocados.
De facto, jamais se concebera um poder publico
instituido servir - a  si

para se proprio,

alimentado-se da autoridade que tem delegada. E

dos

que a

afloramentos  dessas
CFD

impedindo-os e sinalizando todos os desvios da

na intercep¢ao

tendéncias vem actuando,

prossecucdo do interesse publico que os agentes

da autoridade possam evidenciar.

Materializada a sua intervencao através do
exercicio de analise sistematica da casuistica que
lhe é apresentada, a CFD difunde os seus juizos de
valor sob a forma de recomendacdes,
congratulando-se com a receptividade que vem
tendo dos diversos servicos e o6rgaos, sendo de

registar a abertura dos respectivos dirigentes e
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comandantes para uma colaboragdo que visa, de
forma pedagogica, a melhoria das praticas
policiais e outros procedimentos dirigidos aos

cidadios.

O simples facto de a CFD ter sido dotada de
instalacdes proprias e de pessoal com formacio
especifica para o atendimento ao publico motivou
um crescimento da casuistica que lhe foi
submetida a apreciacdo. Varios foram os cidadaos
que foram recebidos e atendidios nas nossas
instalacoes, destacando-se algumas
personalidades de elevada representatividade
civica, o que constitui marca indelével da
importancia da CED para o reforco da cidadania e
do exercicio da liberdade com garantias de

seguranga e de respeito pelos direitos e liberdades.

O Prgsi?:iente,

2|
Leonel Alberto Alves
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1. ACFD
1.1. Missao

A Comissao de Fiscalizacdo da Disciplina das
Forcas e Servicos de Seguranca prosseguiu, no ano
de 2009, os designios que prevaleceram a sua
criagao, pelo Despacho do Chefe do Executivo n.°
14/2005, de 20 de Janeiro.

A CFD propoe-se contribuir para que se atinjam
niveis de exceléncia em valéncias como a
manutencdo da ordem publica, a prevencio e
repressio do crime, os servicos de combate a
incéndios, de emergéncia e de socorro, o controlo
de passageiros e de mercadorias e a execucdo das
medidas de  privacao da  liberdade
jurisdicionalmente impostas, o que vem sendo
prosseguido através de uma atitude receptiva a
qualquer sinalizacdo de desvios, quer individuais,
quer institucionais.

A CFD tem por atribuicio a emissdo de parecer
sobre o comportamento dos agentes na relacao
com os cidadaos, observando a adequacido da sua
postura civica, na medida em que ela possa
reflectir-se na imagem, prestigio e funcionamento
da corporacdo ou servico a que pertencam, bem
como também a ética institucional, avaliada pela
forma como as corporagodes e servicos respondem a
promocao do interesse publico.

O facto de as forgas e servicos de seguranca serem
depositarias da forca coerciva para fazer cumprir a
legalidade induz wuma fiscalizagdo activa e
sistematica, que acrescente ao controle interno a
imparcialidade e independéncia so possiveis pela
auditoria externa.

Fa-lo, assumindo um papel complementar do que
¢ desempenhado pelos orgios de fiscalizagao
institucional, como sejam os Tribunais e a
Assembleia Legislativa ou o proprio Comissariado
Contra a Corrup¢io e dando, ainda, énfase a
vertente da formacdo continua através de accoes
de formacao que visam o incremento da qualidade
policial.
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o - Dr. Leonel Alberto Alves, que preside
[ - Dr. Vong Hin Fai

e - Dr.2 Chio Ngan Ieng

B P - Dr. Io Hong Meng

(% & H o - Dr. Tsui Wai Kuan

Sendo secretariada pelo Dr. Sam Chong Nin e
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assessorada juridicamente pelo Dr. José¢ Luciano

& %14?} R TIT R R R G Correia de Oliveira (sendo o ultimo substituido
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pelo Dr. Lio Wa Kei a partir de 20 de Dezembro de
2009), todos do Gabinete do Secretario para a
PR RIS e A L), Seguranca, contando ainda com uma equipa de

—

apoio administrativo e de atendimento ao publico.
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2. Procedimento

As queixas dos cidadios, quer elas sejam

apresentadas  directamente a CFD - por
escrito,pessoal ou telefonicamente através da
hotline - quer venham ao seu conhecimento por
iniciativa das corporacoes ou servicos, bem como
quaisquer outras noticias de relevo que induzam a
aquisicio de conhecimento oficioso de actos
lesivos dos direitos fundamentais, sio sempre
registadas e apreciadas em reuniao plenaria depois
de procedidas diligéncias sumarias que permitam

averiguar ou validar os respectivos contetidos.

A CFD actua emitindo recomendacoes
quando se verifica justificar-se uma censura de
atitude ou uma correccio de procedimento,
fazendo-o através do Secretario para a Seguranca,

que se encarrega de as comunicar a entidade
visada ou de as divulgar, quando a abrangéncia do
tema se mostre util a generalidade das corporacoes

e servicos sob sua tutela.
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3. Actividade em 2009

Durante o ano de 2009 a ac¢ao da CFD
desenvolveu-se por:

3.1. Seminarios e publicacoes

3.L1 Na sequeéncia daquilo que vem fazendo
anualmente, a CFD promoveu a realizacio de
um seminario que decorreu no dia 28 de
Abril de 2009, subordinado a tematica da
“Promocdo da relacio policial com os
cidadaos”, no qual intervieram como oradores:

- Juiz Dsembargador do Tribunal da
Relacao de Lisboa (Portugal), Dr. Mario Belo
Morgado e Chief Superintendent David Ng
da Hong Kong Police

3.1.2. A CFD levou a cabo a publicacdo de
duas conferéncias proferidas no ambito de um
semindrio sobre Boas Praticas Policiais,
realizado em 2008,visando a divulga¢do no
seio das forcas de seguranca e suas unidades

de ensino.
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3.2. Reunido com Altos Dirigentes

A CFD reuniu com os Altos Dirigentes das forcas
e servicos de seguranca, junto de quem teve
ocasido de recomendar a promocao permanente
da qualidade da actividade policial e da
actividade de corporagdes e servigos solicitando
deles o reforco da sua colaboracio e
recomendando passos concretos no sentido de se
melhorar em continuo a relacio com a
comunidade, para que esta se sinta protegida e,
simultaneamente, colabore na prossecucio de
uma melhor seguranca, em equilibrio com a

fruicao do conjunto de direitos, garantias e

liberdades individuais dos cidadios.
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3.3. Intercambio com o o6rgao de controlo

externo da policia de Hong Kong

Em 30 de Marco de 2009 a Comissdo visitou o
orgio de controlo externo da policia da RAEHK ,
tendo merecido um acolhimento caloroso e
cooperante, proporcionando a absor¢do de
conhecimentos sobre o funcionamento, bem como
sobre as perspectivas pelas quais pode ser vista a

fiscalizagdo do trabalho policial.
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3.4. Intervencao directa:

Durante o ano 2009, a CFD recebeu um total
de 40 queixas, as quais, na sua maioria, dizem
respeito a conduta de agentes de autoridade na
sua relacdo com o cidaddo e sinalizam casos de
eventual abuso de poder policial (15), de injustica
relativa na execucdo (12), de atitude incorrecta dos
intervenientes(9) e, ainda, outros que, ndo obstante
de menor importincia, foram analisados por
cautela de prossecucdo da missdo deste 6rgdo de

controlo externo.

U

T&FB‘?EI"T%JF BY | B | W F%T% F,J« 1A b FilE PR l’ﬁ\'%'jﬁﬁ fﬁ\'%'ﬁq i
Iﬁﬁf il b kb B | IR | IR0 g 8
Destinatirios SPU SA PSP CB PJ EPM b ESFSM | Totais
DSFSM
0 9 0 0 0 40

ﬁﬁﬁi 0 1 30
Queixas




3.5. jﬁﬂ g W ﬁ“ P o Al B 7 0 BT (% 3.5. Controlo da accao disciplinar (processos

disciplinares autuados e seu resultado) das

HEHRYEHFEN) corporacoes e servigos
i %‘/ 15 F;% fil TR ST I U 21 5 R A )
%ﬁ b T"’%’—s\ Em} E?}ﬁ CB E]i ;:11 Em} F;’ E7‘#’:, Ti ﬂ?‘
PSP SA PJ EPM DSFSM SESM Totais
FERAERE R 114 39 14 26 33 2 1 229
P°. Anterior
B FE * 312 38 13 28 71 5 4 471
P0 Recebido
1\ RN 337 29 10 29 80 5 4 494
. Concluido
el FHEL 5T E BloE!
Militarizados/Agentes e funciongrios civis punidos encontram-se destribuidas pelas
corporagdes e Servicos de seguinte modo
Hd Fil W #‘{ Ig g1 55 ff%?
%3, :7% b 1§ F*E E t‘? b ?ﬁi “” E%} ﬁ YF{J\ Iﬁj b b Fﬁ =
PSP S PJ EPM CB DSFSM SFSM
FH 175
Repree%]sao Verbal 16 1 0 0 2 0 4
[EIH TR
ReprEensao Escrita 131 5 1 16 9 0 0
FIES
Multa 290 22 1 7 17 1 2
(3 10 FI= 120 fI
Suspensao de 10 a 120 dias 1 1 0 0 0 0 0
[ 121 [1= 240 |1
Suspensao de 121 a 240 dias 0 0 1 0 0 0 0
I 241 FI= 1 &
Suspensdo de 241 a1 ano 0 0 0 0 0 0 0
L
Aposentacao Compulsiva 1 0 1 0 0 0 0
~H,
Demisséo 4 1 0 3 0 0 0
o [ 35
Disp. Serv./Nao reconduzido 0 0 0 2 0 0 0
BT
Totais 443 30 4 28 28 1 6
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4. Analise

4.1. Relativamente a disciplina interna, importa

registar a  diminuicdo dos  processos
disciplinares, o que constitui sinal de melhor
integracdo e assimilacdo dos deveres funcionais, o
que ¢ tanto mais relevante quanto ¢ sabido que os
efectivos aumentaram e que a demanda das
intervencoes ritmo do

policiais cresce ao

desenvolvimento de Macau.

42. No que ao funcionamento interno, diz

respeito  cabe-nos  reiterar a ideia da
modermizacido e simplificagdo dos servigos, por
forma a que a populagio em geral sinta o esforco
do governo, no seu todo, em governar em beneficio
dos interesses dos cidadaos. Varios foram os
departamentos que subscreveram e foram
certificados com carta de qualidade, o que evidencia
uma maior proximidade com a populagio ao

servico de quem estdo colocados.
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5. Recomendacdes

5.1. Recomenda-se que seja dado tratameto
prioritario as queixas e sugestdes dos cidadaos,
processando-as com a celeridade e seriedade que
os mesmos demandam, por forma a que os seus
autores  obtenham  respostas e  reaccoes
fundamentadas e conclusivas sobre a respectiva
razoabilidade e viabilidade, encaminhando para as
entidades administrativas e/ou judiciais todos os

factos cujo contetido mereca tal tratamento.

5.2. Mais se recomenda que o prazo de 48 horas
esptipulado na Lei para apresentacio de um
detido a autoridade judicial, para validacao da sua
situacao, seja entendido como prazo maximo e
nunca como um prazo dilatorio para organizacao
de expediente ou averiguacoes laterais ao motivo
da detencio. Devendo o detido ser apresentado o
mais rapidamente possivel aquela autoridade,
evitando-se que, sendo residente e nao se tratando
de crime grave ou causador de alarme social, a
detencdo se mantenha durante a noite, devendo
optar-se pela notificacio para apresentacio na
manha seguinte, muito particularmente quando os

factos ocorram ao fim de semana.

5.3 Uma recomendacdo particular no sentido de
que os agentes de autoridade se contenham no
aconselhamento de gestio das queixas por parte
dos cidadaos, especialmente no que se refere aos
crimes particulares e semi-publicos, nao os

induzindo a desisténcia, antes apelando a reflexao

sobre a oportunidade de prosseguir ou nao com o
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procedimento, alertando-os para o facto de o
poderem fazer num prazo de seis meses, assim se
evitando a recorréncia de queixas de desisténcias
precipitadas que sio imputadas a mau
aconselhamento por parte dos agentes policiais
que levam longe demais as suas intengdes

mediadoras dos conflitos.

54 Pese embora registarem-se melhorias,
reitera-se aqui a recomendac¢do ja constante do
relatorio de 2008, de apenas excepcionalmente
se recorrer ao instituto da  suspensdo processual do
processo disciplinar. A accdo disciplinar tem que
ser exercida com celeridade, eficacia e justica
relativa, o que ¢ fundamental para o reforco do
espirito de corpo e a compreensido dos deveres
inerentes a missdo cometida a cada uma das
corporacoes ou servicos, bem como aos
respectivos  agentes. Fazer o0s  processos
disciplinares aguardar decisdes penais em
processos que correm seus termos nos tribunais é
correr o risco de se cair, se nao na impunidade pela
ocorréncia de prescricao, pelo menos na ineficacia
da accdo disciplinar, de todo desaconselhavel,
mormente quando a mesma tem por objecto a
sindicancia de atitudes inconvenientes para com
os utentes do servico policial, os cidaddos em

geral.

5.5. Em face do aumento das queixas contra os
agentes do  Departamento de  Transito,
recorrentemente  acusados  de  atitudes
caracterizadas por menor cordialidade e injustica
relativa e considerando que a fiscalizagao
rodoviaria esta intimamente ligada ao quotidiano

dos cidadaos, sendo muito sensivel a todos a
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factores como o comportamento dos condutores, a
opinido dos utentes, o ambiente, o ordeamento, o
urbanismo, etc., factores que muito influenciam a
execucdo da Lei, a Comissio procedeu a varios
encontros com os dirigentes e chefias daquela
subunidade da Policia de Seguranca Pablica e da
Escola Superior das FSM, , exprimindo-lhes as
preocupacoes inerentes e suscitando a reflexao
sobre o assunto. Entende a Comissio que deve
haver um reforco da formacio profissional
especifica, visando a prevencio e a divulgacao, nao
negligenciando a censura daqueles cuja conduta se
desvia das regras da boa-educagio, certa que esta
que desta atitude resultara uma melhoria da

relacdo policia-cidadao
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6. CFD e o futuro

Nas sociedades modernas, caracterizadas pelo
respeito pelas liberdades, garantias e direitos
fundamentais dos cidaddos, o controlo externo
dos poderes publicos ¢ uma realidade que
corresponde a uma permanente necessidade de
afericio dos niveis de afirmacio do Estado de
direito. A CFD corporiza na RAEM a resposta a
essa exigéncia de democraticidade, sendo que se
tém vindo a estudar formas de reforcar o seu poder
de intervencio junto das autoridades e entidades
de seguranca. No futuro proximo, vera reforcada a
sua estrutura de apoio administrativo em ordem a
melhor facultar o acesso dos cidadiaos bem como
para melhor poder interagir com os agentes
policiais, providenciando a sua boa relacdo

profissional com o cidadio.

A CFD vai prosseguir a divulgacio da tematica dos
direitos humanos e das boas praticas policiais
conexas ao respeito pelos seus mandamentos, o
que lograra através da realizacao de iniciativas de
assim, através da

sensibilizagio e, bem

organizacio de conferéncias que promovam a
dos

operacionais de interaccao com a comunidade, por

permanente  actualizacdo conceitos
parte das forcas e servicos de seguranca.
aproveitara as novas tecnologias de informacao
para incrementar a sua presenca ao servico do
interesse publico. Promovera, também, o contacto
internacional e inter-regional com orgdos de

controlo externo, seus COl’lgél’l€1‘€S.

A CFD tem ainda um longo caminho a

percorrer, carecendo de um reforco de
competéncias que permitam, sem prejuizo da
autonomia da ac¢io dsiciplinar pertencente a

hierarquia, o exercicio, minimo que seja, de
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