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1.Nota de Abertura do Presidente

No ano 2010, pautou-se pela
consolidacdao e desenvolvimento do papel
da Comissdo de Fiscalizagdo de Disciplina
das Forgas e Servigcos de Segurancga(CFD),
em particular, com o aumento do numero
de membros de 5 para 7, em conformidade
com o disposto no Despacho do Chefe do
Executivo n.2 134/2010. Seguidamente por
Despacho do Chefe do Executivo n.?
170/2010, foram nomeados membros
desta Comissdo o Sr. Ma lao Hang e o Sr.
Leong Sio Piu; facto que evidencia a
importancia, o apoio e o reconhecimento
por parte de Sua Exceléncia O Chefe do
Executivo do papel desempenhado pela
CFD, marcando assim um passo
significativo para o seu desenvolvimento.

Desde a sua constituicdio em 2005 até
ao presente, que a CFD tem vindo a
executar as atribui¢cdes que lhe foram
legalmente conferidas, com estrito
cumprimento pelos critérios de legalidade,
justica, imparcialidade e objectividade. Em
2009, entraram em funcionamento as
novas instalacdes da CFD, fortalecendo a
sua credibilidade junto dos cidadéaos.

Aproveita-se ainda o ensejo para
agradecer, em especial, em nome da CFD,
todas as pessoas e trabalhadores que
colaboraram com a CFD, ao longo destes

anos, pelo seu esforco e contributo
inestimavel.

De salientar, que além do
planeamento estratégico e
administrativo da CFD, tivemos como

objectivo principal o refor¢co do papel
fiscalizador desta instituicdo, que conta
com a participagdo activa dos dirigentes
das diversas Forgcas e Servigos de
Seguranga. No ano transacto foram
levadas a cabo varias actividades, desde
visitas a encontros e acg¢les de
intercambio e sensibilizagdo, das quais
resultaram discussGes proficuas sobre
alguns casos concretos, entre os membros
da CFD e os oficiais das Forgas e Servigos
de Seguranca. Por outro lado, conviddmos
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0s queixosos/requerentes a deslocarem-se
a CFD para serem ouvidos, tendo por
objecto ndo s6 melhor indagar o relatado
nas queixas, mas também recolher
opinides dos cidadaos com vista a prestar
uma melhor e mais adequada assisténcia.

Para o futuro, continuaremos, como
nos anos anteriores, a lidar com as queixas
dos cidad3aos e a executar as tarefas e
demais trabalhos administrativos que nos
estdo conferidas nos termos e de acordo
com a lei. Iremos reforgar o nosso papel
mediante a deteccdo de irregularidades e
deficiéncias no funcionamento das Forgas
e Servicos de Seguranca que conduzem ou
poderao conduzir queixas; bem como
sensibilizar as autoridades policiais para a
necessidade de actuarem dentro da
legalidade e com respeito pelos direitos
fundamentais do cidaddo. Iremos ainda
encetar esforcos para promover um
melhor relacionamento entre a populacao
e a policia, salvaguardando a imagem das
Forgcas e Servigos de Segurancga.

No presente relatério constam os
dados estatisticos e informacgdes relativas
a actuacdo da CFD respeitantes ao ano
transacto, estando com agrado disponivel
para ouvir as vossas valiosas opinides ou
recomendagles para o aperfeicoamento
do nosso trabalho.

Hft= 1

O Presidente da CFD,

7

Leonel Alberto Alves
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2. Constituigdao e atribui¢ées da CFD:

De acordo com o despacho do Chefe do
Executivo n.2 14/2005, foi criada em 21 de
Janeiro de 2005 a Comissao de Fiscalizacao
de Disciplina das Forgas e Servicos de
Seguranca de Macau (CFD). A CFD ¢é
constituida por sete membros e presidida
por um dos seus membros, todos
nomeados pelo Chefe do Executivo.

A CFD é presidida pelo Dr. Leonel Alves,
sendo os restantes membros: Vong Hin Fai,
lo Hong Meng, Chio Ngan leng, Tsui Wai
Kuan, Ma lao Hang e Leong Sio Pui.
Mediante despacho do Secretario para a
Segurangca sdao ainda nomeados dois
assessores do seu Gabinete que assumem,
respectivamente, o cargo de secretdrio e
de assessor juridico, em regime de
acumulacdo de func¢des, prestando o apoio
necessario ao funcionamento da CFD. As
instalacdbes da CFD situam-se no 10.¢
andar A/B do edificio Word Trade Center e
encontram-se abertas ao publico desde o
inicio do ano 2009. O trabalho quotidiano
é assegurado por quatro funciondrios.

Conforme o despacho do Chefe do
Executivo que cria a CFD, é atribuicdo
essencial da CFD a emissdao de parecer
sobre decisGes dos servicos e corporagdes
da area de seguranga respeitantes as
queixas dos cidadaos apresentadas contra
o seu pessoal, nomeadamente no que
respeita a sua conduta civica, eventuais
violagdes da legalidade, comportamentos
lesivos dos direitos humanos e de
suspeitas de irregularidade ou deficiéncia
do funcionamento dos servi¢cos, assim
sendo, cumpre fundamentalmente a CFD a
execucdo das seguintes tarefas:

1. Receber as queixas apresentadas pelos
cidaddaos contra as Forcas e Servigcos de
Seguranga;
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Enviar e acompanhar as queixas dos
cidaddos junto das Forcgas e Servicos de
Seguranga;

Examinar o funcionamento dos servigos
policiais a fim de detectar
irrgularidades ou deficéncias que
possam ser objecto de queixas por
parte dos cidadaos;

Apresentar as recomendacdes
necessdrias aos respectivos servigos,
ao Secretario para a Seguranc¢a ou ao
Chefe do Executivo, quando se revele
necessario

analisar os dados estatisticos com as
queixas dos cidaddaos resultantes da
actuacdo dos agentes policiais.
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3.1 ;[EEJ 3.1. Generalidades:
— o No ano 2010, a CFD recebeu 34 queixas,
2010 » Fel B H B EHEET I % registando-se uma diminui¢do de 6
343 > #2009 F Elgj40%r_\» WP 6 queixas ‘em comparagég com o a'no 2009
o ] (40 queixas). Das queixas recebidas, 23
oo EOFE B A B B IR Y E foram apresentadas directamente a CFD (8
L o - R i Imente, 5 por
(8 BB « S R ] W 10 gueixas entregues pessoa , p
2358 % CEINREN R 10 escrito e 10 por via telefénica), 9
lﬁlﬁ}%%ﬁ) FI R 5 20 B S 2 T encaminhadas através de oficio do
ceoea o ep i Toets fr Comissariado Contra a Corrupg¢ado, 1 pelo
AN N a3 17T RS !
RN RN S SV S Ministério Publico e 1 pelo
Ho~ PEREE TPy o Estabelecimento Prisional de Macau.
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Modo de recep¢ao de queixas no ano 2010
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3.2. Servigos envolvidos

Das 34 queixas recebidas em 2010, 25
gqueixas tiveram a ver com o Corpo de
Policia de Seguranca Publica,
representando uma taxa de 73%; 8 queixas
com a Policia Judicidria, ocupando uma
taxa de 24%; e 1 queixa com os Servicos de
Policia Unitdrios.
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Proporgao de servigos envolwdos nas queixas do ano 2010
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Comparagao quantitativa das queixas recebldas em
2009 e 2010
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3.3. Matérias objecto das queixas:

De entre as 34 queixas acima
mencionadas, 12 gueixas (35%)
envolveram a execucdo da lei por parte
dos agentes de transito do CPSP, estas
referiam-se essencialmente a casos em
gue os queixosos entenderam que houve
uma aplicagdao injusta da referida lei e a
atitude incorrecta dos agentes; 13 queixas
(38%) tiveram por objecto o
funcionamento do CPSP, em especial com
processos de averiguagdo e a gestdo
interna, outras disseram respeito a
conduta dos agentes policiais e ao uso
inadequado da forca. As restantes 8
gueixas envolveram a PJ (24%), cujo teor
essencial se concentrou na inadequada
tramitacdo dos processos de averiguac¢do e
do comportamento incorrecto dos seus
agentes.
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3.4. Situacdao do acompanhamento:

A CFD aprecia todas as queixas
apresentadas, e decide por deliberagdo em
reunido plendria as diligéncias
necessdrias, que sdo essencialmente as
seguintes:

1. Encaminhar as queixas para os
respectivos servigos,
solicitando-lhes que se pronunciem
sobre o caso em aprego e que seja
apresentado um relatdrio escrito;

2. Promover, por iniciativa prépria, um
encontro com o0 Qqueixoso ou O
visado para melhor se inteirar do
caso, sempre que a situagao o
justifique;

3. Efectuar encontros com os
dirigentes e chefias dos respectivos
servicos no sentido de reforgar as
interac¢cdes e l|hes apresentar as
recomendacdes necessarias sobre
quexias recebidas pela CFD;

Os relatdrios escritos apresentados
pelos servicos sdao apreciados na
reunido plenaria da CFD, e apo6s
deliberagdo é dado conhecimento da
resposta ao queixoso por um dos
funciondrios desta instituicdo. Em
2010, das 34 queixas recebidas, 26
foram concluidas, e 8 encontram-se
ainda em analise em virtude da sua
complexidade que leva inelutavelmente
mais tempo para averiguacdo, e/ou do
registo de entrada datar do final do
ano transacto.
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4.1. FEWFERY 2

4. Interac¢do e intercimbio com as

demais instituicoes

A CFD organiza encontros de intercambio,
ndo peridédicas, com os dirigentes das
Forcas e Servigos de Segurancga, no intuito
de reforgar a cooperagdo e entendimento
entre as partes, e de melhorar
funcionamento das Forgas e Servicos de
Segurancga através da emissdao de
recomendag¢des. No ano 2010, a CFD
visitou o Estabelecimento Prisional de
Macau, os Servicos de Alfandega e a
Policia Judiciaria e efectuou encontros
com os seus dirigentes, onde foram
abordadas matérias diversificadas, tais
como: a elevagdo da qualidade do corpo
policial, a garantia dos direitos
fundamentais dos cidaddos, e melhoria do
relacionamento da Policia e populagédo.

Intercambio com o Estabelecimento Prisional de Macau
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intercambio com o
Estabelecimento Prisional de Macau, os
seus dirigentes afirmaram que o EPM
tem sensibilizado os guardas prisionais

Na reunido de

para certas matérias, promovendo
accOes de prevencgdo “anti-corrupc¢do” e
“contra a pratica do jogo”, entretanto a
CFD mostrou-se sensivel a questdo da
falta de recursos humanos que o EPM
tem enfrentado. De salientar, o
aprofundado debate efectuado pelas
duas partes sobre a questao da elevacao
da qualidade profissional dos agentes
do corpo prisional.
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Intercambio com os Servigos de Alfandega
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No encontro com os dirigentes dos
Servicos de Alfandega, a CFD
formulou a sua maior atengdao as
instrucdes emitidas pelos SA junto
dos agentes alfandegarios sobre os
procedimentos a adoptar nas acc¢bes
de revista e retencdo de individuos
de entrada e saida da RAEM. A CFD
propdés que seja reforcada a
formacdao dos agentes da linha de
frente e clarificadas as respectivas
instrugdes, devendo ainda os SA
prestar maior atencgado aos
sentimentos dos cidaddos aquando
do exercicio das suas fung¢des nos
termos da lei. E, em caso de
necessidade, ponderar estudar em
conjunto as medidas para melhor

salvaguardar os direitos
fundamentais e a liberdade dos
cidaddos.
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Intercambio com a Policia Judiciaria
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A CFD visitou o novo edificio da PJ,
situado no COTAI, e efectuou uma reunido
com os dirigentes a par de um contacto
directo com os agentes da linha da
frente. Os dirigentes da PJ explicaram a
CFD a sua estrutura orgénica e o actual
guadro de pessoal na perspectiva do seu
futuro desenvolvimento. Esta Comissdo,
por seu turno, depositou a sua atengdo
nas medidas de salvaguarda dos direitos
fundamentais dos suspeitos/testemunhas
durante o interrogatdrio. Por fim, ambas
as partes concordaram que devem
promover de forma mais activa a
melhoria das relagdes entre a Policia e a
populagdo, e divulgar junto dos cidadaos
de forma mais eficaz e célere as
informacbGes sobre a prevencdo do crime,
assegurando em conjunto a seguranga
numa sociedade que se pretende

harmoniosa e segura.
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5. Queixosos e representantes da
Policia convidados para
participar em reunioes
plenarias da CFD

Durante o ano de 2010, para além de
terem sido visitados diversos Servigos e
Corporagcées da Seguranga, a CFD
convidou vdarias vezes 0s queixosos e 0s
dirigentes das entidades envolvidas para
participarem nas reunides com o
objectivo de discutirem conjuntamente a
matéria objecto das queixas. Esta medida
permite a CFD inteirar-se do sucedido e
facilitar o andamento do processo,
permitindo sobretudo uma andlise mais
objectiva e rigorosa do relatério
submetido pela entidade envolvida por
forma a formular as recomendacgdes
necessarias.

7 de Janeiro de 2010

- Convidou 0s representantes do
Departamento de Transito do CPSP para
participar na reunidao, na qual, foram
abordados assuntos relacionados com a
actuacdao dos agentes da linha da
frente, nomeadamente no que respeita
a sua atitude e as técnicas de
comunica¢do no momento do exercicio
de fungbdes, bem como as dificuldades
com que os agentes se confrontam no
dia-a-dia. Finalmente, a fim de evitar
os conflitos entre a Policia e a
populacdo, a CFD prop6s ao CPSP que
se deveria intensificar a formag¢do em
técnicas de comunicagdo e gestdo
emocional para os agentes da linha da
frente. Além disso, a Comissdo entende
que apds a recep¢cdo de queixas, o CPSP
deveria contactar o queixoso, acto esse
que pode nao so reforcar a
credibilidade do CPSP  sobre a
averiguacdao, como ainda melhorar a
relacdo entre a Policia e a populacdo.

- A CFD convidou o Director da Escola
Superior da ESFSM para participar
numa reunidao onde se debateu
conjuntamente a questdo da imagem

12
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da policia e o regime de formacdo dos
agentes. A CFD prop6s a ESFSM o
planeamento de novos cursos de
formacao de instruendos para fazer
face as exigéncias actuais da
sociedade, especialmente técnicas de
comunica¢cdo e gestdo emocional dos
agentes policiais, elevando assim a
qualidade e a imagem dos agentes
policiais. A CFD salientou ainda que o
CPSP deveria tratar diligentemente das
gueixas dos cidaddaos e dar a imediata
resposta, no sentido de evitar os
enganos que eventualmente possam
surgir.

8 de Fevereiro de 2010

Tendo em conta a reforma de
administracdo publica, foi marcada
uma reunidao com os formandos-chaves
da Turma 8 do Curso de Programa sobre
Decisdo Publica para Funcionarios
Publicos de Alto Nivel, na qual a CFD
apresentou a sua opinido sobre a
elevacdo da imagem das Forgas e
Servicos de Seguranca, e discutiu com
os convidados as medidas susceptiveis
de melhorar as relagdes entre os
agentes de linha de frente e os
cidadaos.

30 de Setembro de 2010

Para tutelar os direitos fundamentais
dos cidaddos durante o interrogatério,
designadamente o direito a
comunicacao com advogado em
privado, a CFD solicitou a presenga do
Director da PJ e os respresentantes dos
servigos pertinentes para uma reuniao
com o objectivo de se inteirar sobre a
interpretacdo e a aplicagcdo do artigo
2 do Cdédigo de Processo Penal pela
PJ. A Comissdo formulou uma
recomendacdo de que se deveria
alertar a direccdao dos servicos e seus
agentes da linha da frente sobre os
direitos dos cidadaos e que fossem
tomadas as diligéncias adequadas.

13
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6 de OQutubro de 2010

Face a uma queixa sobre uma violacgdo
de direitos fundamentais via
Associacdo dos Advogados de Macau, a
CFD prestou a sua maior atengao por se
tratar de direitos dos cidaddos
legalmente protegidos. A Comissdo
convidou os representantes dessa
Associagao para uma reuniao no
sentido de se inteirar profundamente
sobre a matéria objecto da queixa e de
coordenar com 0s servigos pertinentes
uma solug¢do conjunta.

6 de Dezembro de 2010

Face a uma queixa sobre a conduta
inadequada de um agente do CPSP, a
CFD verificou que ficavam muitas
coisas por esclarecer, convidou assim o
queixoso para uma reunidao, no intuito
de melhor se inteirar do caso,
tendo-lhe sugerido os meios mais
adequados para a resolugdo do caso.
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6. Recomendag¢des emitidas pela CFD

A fim de reforgcar o papel ficalizador da
CFD e face a necessidade de correcgdo de
alguns procedimentos internos das Forgas
e Servicos de Seguranca, a CFD formulou
varias recomendacbes dirigidas ao Chefe
do Executivo, ao Secretario para a
Seguranca e as Forgas e Servicos de
Seguranga, das quais, destacamos as
seguintes:

Abril de 2010

Para garantir a justica e a imparcialidade
nos processos de averiguacgao e
disciplinares, a CFD apresentou uma
recomendacdo ao Secretdrio para a
Seguranga, sugerindo que, a fim de
perservar os valores de justica e de
imparcialidade, os agentes da unidade (ou
subunidade) a que pertence o suspeito das
condutas desviantes ndo devem ser
nomeados como instrutores do processo,
salvo em casos devidamente justificados.
Esta recomendacdo foi aceite pelo
Secretario para a Segurancga e
posteriormente objecto de despacho
dirigido a todos os servigos tutelados.

Abril de 2010

No intuito de alargar a participacdao das
diferentes camadas sociais na fiscalizacao
do funcionamento das Forgas e Servicos de
Seguranca e de reforgcar o seu papel
fiscalizador, a CFD propds ao Chefe do
Executivo o aumento do numero de
membros da Comissdao, de 5 para 7. Esta
proposta foi aceite pelo Chefe do
Executivo, tendo sido nomeados o Sr. Ma
lao Hang e o Sr. Leong Sio Pui através do
Despacho do Chefe do Executivo n.2
134/2010 de 17 de Maio de 2010.
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Outubro de 2010

Considerando que os Servicos e Forgas de
Segurancga tém interpretagao
diferente do artigo 50.2 do Cddigo de
Processo Penal, e para salvaguardar os
direitos fundamentais e as garantias legais
de todas as pessoas, apos
representantes da Associacado dos
Advogados de Macau e a Policia Judicidria,
a Comissao

uma

ouvidos os

recomendou ao Secretdrio
para a Seguranga que emita instrugdes aos
servigos sob a sua tutela, para clarificar e
uniformizar o procedimento, e
proprocionar as condicdes adequadas para
o gozo efectivo do direito a assisténcia por
advogado. Esta recomendacdo foi também
aceite pelo Secretdrio para a Seguranga,
que por despacho de 16 de Novembro de
2010 (Despacho n.2 52/55/2010), decretou
aos Servigos e Forgas de Seguranga que
devem garantir a todos os individuos o
direito a assisténcia por advogado, mesmo
durante o interrogatodrio.

Novembro de 2010

Face a gueixa transmitida pelo
Comissariado Contra a Corrupg¢do, em que
0 queixoso indicou que a Policia Ihe tinha
exigido empunhar uma placa com um
nimero na altura de tirar fotografias para
identificacdo nos termos do n.2 2 do artigo
233.2 do Cédigo de Processo penal, acto
esse que foi considerado pelo queixoso
como uma injudria a sua dignidade, a CFD,
depois de ter analisado em rigor o caso,
recomendou ao Secretario para a
Segurangca que ordene aos orgdos de
policia criminal sob a sua tutela, incluindo
a Policia Judiciaria e o Corpo de Policia de
Seguranga Publica e os Servigos de
Alfangega, para seguirem as medidas ja
aperfeicoadas e aplicadas pela PJ, e
uniformizarem o respectivo procedimento.
Sugeriu ainda a CFD que poderia ser
analisada a viabilidade da utilizagdo da
técnica digital.
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7.Conclusao

Como foi referido na nota de abertura do
presente relatério, 2010 foi um ano
importante para o desenvolvimento da
CFD, onde nos dedicamos a reforcar o
papel fiscalizador da CFD mediante a
andlise de situagbes susceptiveis de
queixa, e interacgdes com 0s Servigos.

Além disso, a fim de elevar o
conhecimento sobre os trabalhos desta
instituicdo por parte das Forcgas e Servigos
de Segurancga, refor¢dmos o contacto com
diferentes servicos, e mantivemos uma
relacdo cordial com os seus dirigentes e
chefias. Visitdmos diversos servicos e
entidades. Através dos encontros
realizados com estas entidades, os
membros da CFD tomaram conhecimento
das dificuldades e desafios encontrados
pelos agentes da linha da frente no seu
trabalho quotidiano, o que permite ndo sé
a CFD melhor esclarecer os cidadaos sobre
o trabalho realizado pelas Forgas e
Servicos de Seguranca, como ainda
aperfeicoar o seu papel de interligacao.

Olhando para o futuro desenvolvimento da
CFD, pretendemos reforgar os trabalhos da
CFD, a saber:

1. Promover junto da populagdao um maior
conhecimento do trabalho efectuado pela
CFD, de modo a obter a sua confianca,
apoio e reconhecimento;

2. Intensificar a ligacdao dos cidadaos com
as Forcas e Servicos de Segurancga,
pretendendo tanto guanto possivel
instituir e normalizar um sistema de
encontro; promovendo activamente o
papel de interligacdo da CFD, assegurando
a imagem das Forgcas e Servicos de
Seguranca e melhorando a relagcdo entre a
populacdo e a Policia.

3. Estudar a possibilidade de promover
uma participacao mais activa da CFD no
dmbito de tratamento/averiguacdo das
queixas contra as Forgas e Servigcos de
Seguranga, assinalando assim o papel da
CFD;
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4. Continuar a efectuar de forma
responsavel um estudo de viabilidade
sobre o futuro da CFD e apresentar
oportunamente as propostas que forem
adequadas.

Em jeito de conclusdao, fazemos um
balanco positivo dos trabalhos do ano
transacto, aproveitando a ocasido para
apresentar as seguintes recomendagdes
aos respectivos Servigos para referéncia::

1. A CFD estd ciente da enorme pressdo de
gqueixa a que as Forcas e Servicos de
Segurancga estdao sujeitas resultante de
uma maior consciencializagdo dos
cidaddos no que respeita a defesa dos
seus direitos e a uma maior exigéncia na
qualidade dos servigos. Neste sentido,
propomos que esses Servigos,
designadamente aqueles que tém
contacto directo com os cidaddos,
devem tornar o tratamento das queixas
mais célere e divulgar tempestivamente
informacbes a sociedade.

2. Apesar da grande quantidade de
trabalho, as Forgcas e Servigos de
Seguranca devem continuar a tratar de
forma rigorosa de todas as queixas. Com
a experiéncia de trabalho adquirida ao
longo dos anos, reparamos que na
instrucao de processos de averiguacdes
de incidentes com cidad3daos apenas se
ouve a parte acusada, e raramente o
queixoso para melhor saber da situacao
em causa. Assim, é nossa proposta que
os servigos devam reforgar o contacto e
a interacgao com o] queixoso,
recolhendo os dados Uteis e relevantes
para o processo, a fim de assegurar a

qualidade e objectividade do mesmo.
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3. Por outro lado, conforme a analise das
gqueixas recebidas por esta Comissao,
notamos que a maior parte das queixas
contra as agentes de transito resulta da
insatisfacdo da populagdio com a
situacdo do estado rodovidario em
Macau. Embora esta situacdo envolva
diversas entidades, o alvo das queixas é,
em geral, o agente da linha da frente,
ou seja, o executor da lei. Este
fenédmeno conduz facilmente a conflitos
entre a populagcdo e a Policia, e traz
consequéncias negativas para a
harmonia da sociedade. Deste modo, os
servicos pertinentes devem depositar a
maior atencdao no assunto, evitando que
a situagdo se agrave. Face ao exposto,
esta Comissdao propde que sejam
reforcadas as actividades promocionais
e educacionais, sensibilizando os
condutores para uma atitude de
conducdo correcta e a utilizacao das
vias rodoviarias com responsabilidade.
Além disso, é ainda necessdrio reforcar
a formacdo dos agentes da linha da
frente (tais como, na area juridica, na
gestdo de situagGes de conflito e gestdo
emocional, etc.); elaborar instrucdes
mais claras sobre a execugdo de lei;
intensificar a comunicacgdo interna entre
a camada superior e a inferior, e
efectuar um balangco dos trabalhos de
modo a melhor executar a lei
rodoviaria, a melhorar a relacdo entre a
Policia e a populacdo, e a contribuir em
conjunto para uma sociedade
harmoniosa.

FIM
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