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1. Nota de abertura do Presidente

A Comissado de Fiscalizacao da Disciplina das
Forcas e Servicos de Seguranca (CFD) é um orgdo
independente, criada mediante um despacho do
Chefe do Executivo. Desde a sua constituicdo em
2005 até ao presente, que a CFD, imbuida do
espirito de servir o cidaddo, tem vindo a apreciar
os casos que lhe foram dirigidos, com estrito
cumprimento pelos critérios de legalidade,
justica, imparcialidade, objectividade e
celeridade., Assim sendo, iremos exigir dados
mais detalhados, e efectuar encontro com os
dirigentes/chefias dos respectivos servigos e/ou
interessados, bem como ouvir opinides de
terceiros, sempre que fossem detectadas
duvidas ou insuficiéncias nos relatérios que |Ihe
foram submetidos. Todas essas diligéncias tém
por objecto a recolha de provas e o apuramento
da factualidade para suportar a credibilidade das

investigacOes.

A CFD tem se esforcado em elevar o nivel e
a qualidade do seu servico. Além do aumento do
ndmero de membros a partir de 2010, a CFD
implementa, desde 1 de Setembro de 2011, um
servico sem interrup¢cdao na hora de almocgo,
melhor facultando o acesso aos cidad3os. E de
salientar ainda que, para optimizar a qualidade
do servigo, entra ja em funcionamento o servigo
de gravacdo sonora, mediante o qual, os
cidadaos possam deixar o seu recado ou sua
solicitacdo a esta comissdo fora da hora de
expediente. Para o préximo ano, a CFD planea
criar o seu proprio pagina electrdnica,

aumentando assim a sua transferéncia, e
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promovendo as fung¢des desta Comissdo junto

dos cidaddos.

Para o futuro, continuaremos, como nos
anos anteriores, a cumprir rigorosamente as
atribuicdes de fiscalizacdo que lhe sdo
conferidas por lei e intensificar o protagonista da
CFD como ponto de interligacdo entre os
servicos e os cidadaos, por forma a promover a
consciéncia dos cidad3dos sobre a protec¢ao dos
direitos fundamentais, bem como uma

sociedade harmoniosa e em ordem.

b I o [ IR el (3 s %FFH”
IFF 0 Prefldente da CFD, rm
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Leonel Alberto Alves
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2. Constituicdo e atribui¢cdoes da CFD

De acordo com o despacho do Chefe
do Executivo n.2 14/2005, foi criada em
21 de Janeiro de 2005 a Comissdao de
Fiscalizacdo de Disciplina das Forcas e
Servicos de Seguranca de Macau (CFD). A
CFD é constituida por sete membros e
presidida por um dos seus membros,
todos nomeados pelo Chefe do Executivo.

A CFD é presidida pelo Dr. Leonel
Alves, sendo o0s restantes membros:
Vong Hin Fai, lo Hong Meng, Chio Ngan
leng, Tsui Wai Kuan, Ma lao Hang e Leong
Sio Pui. Mediante despacho do Secretario
para a Seguranca sdao ainda nomeados
dois assessores do seu Gabinete que
assumem, respectivamente, o cargo de
secretario e de assessor juridico, em
regime de acumulagdo de fungdes,
prestando o apoio necessario ao
funcionamento da CFD. As instala¢gdes da
CFD situam-se no 10.2 andar A/B do
edificio Word Trade Center e
encontram-se abertas ao publico desde o
inicio do ano 2009. O trabalho quotidiano
é assegurado por quatro funciondrios.

Conforme o despacho do Chefe do
Executivo que cria a CFD, é a atribuicao
essencial da comissdao emitir parecer
sobre as decisGes tomadas pelos servigos
e corporagbes da drea de seguranga
respeitantes as queixas dos cidadédos
contra o seu pessoal, nomeadamente no
que respeita a conduta civica, eventuais
violacOes da legalidade, comportamentos
lesivos dos direitos humanos e de
suspeitas de irregularidade ou deficiéncia
do funcionamento dos servigcos, assim
sendo, cumpre fundamentalmente a CFD a
executar as seguintes tarefas:
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Receber as queixas apresentadas pelos
cidaddaos contra as Forgas e Servigos
de Seguranca;

Enviar e acompanhar as queixas dos
cidaddaos junto das Forgas e Servicos
de Segurancga;

Examinar o funcionamento dos
servicos policiais a fim de detectar
irrgularidades ou deficéncias que
possam ser objecto de queixas por
parte dos cidaddos;

Apresentar as recomendacgdes
necessarias aos respectivos servigos,
ao Secretario para a Seguranga ou ao
Chefe do Executivo, quando se revele
necessario;

. Analisar os dados estatisticos com as

queixas dos cidaddos resultantes da
actuacdo dos agentes policiais.
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3. Estatisticas no ano 2011

3.1. Numero de queixas

No ano 2011, a CFD recebeu 36 queixas,
representando-se um aumento de 2 casos em
comparagdo com o ano 2010. Das queixas
recebidas, 28 foram apresentados directamente
a CFD (11 por via telefénica, 10 entregues
pessoalmente, 6 por escritos e 1 por correio
electrénico), 1 encaminhada através do oficio do
Comissariado Contra a Corrupgdo, 1 pelo
Ministério Publico, 1 pelo Gabinete do Secretario
para a Seguranga, 1 por conhecimento préprio
mediante jornais e 4 encaminhadas pelos outros
servicos de seguranca (2 pelos Servicos de
Alfandega, 1 pelo Corpo de Bombeiros e 1 pelo
Estabelecimento Prisional de Macau).

= H)
Eﬁ%ﬁﬁ%Lﬁ@
Modo de recepgao de queixas
m2011F m2010F
WIE;F /7 * /Intervencdo activa

FH1EDERFIFEEL /7 /Transferéncia
?; [©1/Escrito
’F%;F:F'[/Telefone

HIfii/Pessoalmente
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T 2011 & Y 36 FAEFHA ! Das 36 queixas recebidas em 2011, 24 queixas

* 0, H ;s .
WY B R E 04 o (65%) tiveram a ver com o Corpo de Policia de

N (= g | I 'f —4 L,
(65%) ~ H FIR R i e 7 K Judiciaria, 3 (8%) com o Estabelecimento Prisional
(19% ) ~ WREFRAVE 33 (8% )~  de Macau, 2 (5%) com os Servigos de Alfandega, e

Seguranca Publica, 7 queixas *(19%) com a Policia

ﬁ/—g@rﬁ%ﬁgﬁj 2 % (5%) - 3*}773"#[][5’5 1 (3%) com o Corpo de Bombeiros.

AUt 1T (3%) _ _
* Entre as quais, uma se refere simultGneamente
* I AP R L AT ao Corpo de Policia de Seguranca Publica e a

B ¥ B Policia Judicidria
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Proporgao de servigos envolvidos nas queixas do ano de 2011
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Comparagao quantitativa das queixas recebldas em 2010 e 2011
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3.3. Matérias objecto das queixas

De entre as 36 queixas registadas em 2011,
14 queixas (35%) envolveram a execucdo da lei
por parte dos agentes de transito do CPSP, estas
referiam-se essencialmente aos casos em que os
gueixosos entenderam que houve uma aplicacao
injusta ou incorrecta da lei; 14 casos (35%)
tiveram a ver com as matérias policiais do CPSP,
em especial, com a atitude dos seu agentes e a
deficiéncia  processual, enquanto outras
disseram respeito ao abuso do poder policial, ao
uso inadequado da forca e a conduta dos
agentes, etc.; 6 queixas (15%) envolveram a
actividade policial da PJ, no contexto de atitude
dos agentes, deficiéncia processual, abuso do
poder policial e uso inadequado da forga; Para o
Estabelecimento Prisional de Macau, foram
registadas 3 queixas (8%), que envolveram o
abuso do poder policial, o uso indequado da
forca e a gestdo interna; 2 queixas (5%) foram
contra os Servicos de Alfandega por se entender
a atitude dos elementos alfandegérios nos
postos fronteiricos ser descortés; Por ultimo, 1
caso (2%) envolveu o Corpo de Bombeiros,
gueixando-se dos elementos de salvamento

terem procedido a avaliagdo do estado de

doenca sem a devida prudéncia.




PR

Matéria objecto das queixas

AT “Fll'[’Procedimentos ndo
adequados

FEL [fiIfEMa atitude

¥ T 2" Execugdo injusta

=+ [#fEAbuso de poder
policial

T “Fll[lﬁl H |7 J1Uso de forga

ndo apropriada

= If 4 (L)/PSP (Transito)

% £% 7 i Comportamento
nd0 adeduado m ifi b B3 (75)/PSP (Policiamento)
w R/

PJ?‘}BFI{%‘Gestéo interna
A F—j%%/SA

m EFRA/EPM

.2 Negligéncia

w 3f /B




4. PLERRIN

B 1 4 g 5
ﬁww%ﬁ F@ﬁfﬁﬁ
PR BRIV PLEH S 2 R
WD ﬁ%%&%i’—i’rﬁ'%ﬁﬁﬁﬁﬂ%
ﬁ@@ﬁ%@%@%ﬁ:Z)w
TR R R L
%kwwwﬁk@%T%ﬁW:
3)Wﬁ@w?ﬁiaﬁiﬁ%
Bl R

PE e e R R R

%’ﬂﬁﬁﬁwﬁ%ﬁ% F
Fad g b ELERTR - 2011 5
TGP0 36 SRR 1E 6 KR T
RS 2 BRI R T
RIS » SR ARSI 2 R

FERITER] NI - T T

R R B (e

3.4.Situa¢do do acompanhamento

A CFD aprecia todas as queixas apresentadas, e
decide por deliberagdo em reunido plenaria as
diligéncias necessdrias, que sdao essencialmente as
seguintes:

1. Encaminhar as queixas para os respectivos
servigos, solicitando-lhes a entrega dum relatério
escrito;

2. Promover, por iniciativa prépria, um
encontro com o queixoso ou o visado para melhor
se inteirar do caso, sempre que a situa¢do o
justifique;

3. Efectuar encontros com os dirigentes e
chefias dos respectivos servicos no sentido de,
além da troca de opinides, |hes apresentar as
recomendaddes necessdrias sobre as queixas

recebidas pela CFD.

E de acrescentar que os relatérios escritos
apresentados pelos servicos em causa sdo
apreciados na reunido plendria da CFD, e que apds
a deliberacdo, é dado conhecimento da resposta
ao queixoso por um dos funciondrios desta
instituicdo. Das 36 queixas recebidas em 2011, 6
encontram-se ainda em andamento em virtude da
sua complexidade que exige os dados mais
detalhados a oferecer pelos servicos envolvidos e
mais tempo para sua analise, enquanto as outras
com registo de entrada datada do final do ano

transacto.
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Interac¢do e intercdmbio com as demais
instituicOes:

A CFD mantém sempre uma ligagdo intima
com as forgas e servicos de seguranga,
aprofundando, através das reunides e visitas, o
conhecimento sobre os trabalhos efectuados por
estes, facto esse que permite a CFD emitir
recomendagOes oportunas e Uteis para que as
forcas e servigos de seguranca possam melhorar
as tramitagGes processuais do seu trabalho, e

elevar a qualidade do seu servico.

4.1.Intercambio com o Posto Fronteirico
das Portas do Cerco

Na visita ao posto fronteirico das Portas do
Cerco, o representante do Servico de Migracao
apresentou a CFD a sua organizacdo estrutural, e
explicou o funcionamento dos balcGes de
verificacdo e o das vias de passagem automatica.
De salientar, as duas partes fizeram uma
discussdo proficua sobre a aumentacdo da
eficiéncia do processamento de verificacdo de
doumentos apds as obras de ampliacdo das
instalagdes. Esperamos que o tempo agora

levado para a passagem podera ser reduzido.
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4.2.Intercambio com a Unidade Tactica de
Intervencdo da Policia (30/03/2011)

O intercambio com a Unidade Tactica de
Intervengdo da Policia permitiu a CFD ter um
conhecimento mais profundo sobre os
equipamentos e apetrechos de UTIP, a instrugdo

dos seus agentes e dos cdes-policia, bem com as

tarefas anti-motim e anti-terrorismo.
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5. Queixosos e representantes da Policia

convidados para participar em reunides

plenarias da CFD

Além de apreciar os relatérios apresentados, a
CFD convidou vdrias vezes 0s queixosos e 0s
representante dos servicos envolvidos para
participarem nas reunides, o que facilitou a esta
comissdo proceder a uma analise mais objectiva do
relatério submetido, bem como a troca das

opinides entre ambas as partes.

8 de Julho de 2011

A CFD convidou os representantes dos Servicos
de Alfandega para participar na reunido, na qual,
foram abordados os assuntos relacionados com os
procedimentos a adoptar nas accdes de revista e a
atitude dos agentes alfandegarios dos postos
fronteiricos. A CFD prop6s aos SA que deveria
actualizar o “registo de inspeccdo respeitante a
entrada/saida de pessoas” e indicar claramente aos
revistados os seu direitos e deveres, e que quando
os elementos alfandegarios enfrentarem quaisquer
problemas, devem participa-lo de imediata ao seu
superior, de modo a evitar os possiveis enganos e
conflitos.

24 de Outubro de 2011

Convidou os representantes do CPSP para uma
reunidao onde se estudaram conjuntamente, com
vista a assegurar a comunidade tranquila, as
medidas de combate contra a distribuicdo dos
planetos com teor pornografico. No encontro, a CFD
inteirou-se apronfundamente do caso em que foi

acusada a parte da Policia de impedir os trabalhos
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dos jornalistas. Relativamente a este caso e para
evitar os possiveis enganos, a CFD prop6s que seja
intensificada a formagdo em técnica de
comunicagdo e conhecimento social dos agentes da

linha da frente.

31 de Outubro de 2011

Analisada uma queixa de um cidad3o contra o
procedimento de investigacdao do CPSP, e tendo em
conta a complexidade do evento, a CFD convidou a
interessada para participar numa reunido no intuito
de melhor se inteirar do sucedido. Na reunido, esta
comissdo explicou-lhe as respectivas legislagbes e o

respectivo procedimento de investigagao.
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6.Recomendacgdes emitidas pela CFD

N&o obstante a falta da competéncia disciplinar
de investigacdo, a CFD analisou e analisa com
prudéncia todos os relatérios que |he foram
submetidos e mantém o acompanhamento
necessario aos casos. Além de convidar os
respectivos individuos para reunides, a CFD
apresenta opinides ou recomendacdes ao
Secretdrio para a Seguranca, as Forgas e Servigos
de Seguranga sempre que forem detectadas
insuficiéncias do relatério de investigacdo. E de
salientar, foi aceite a maior parte das
recomendacdes formuladas, o que faz com que
podem ser aperfeicoados os procedimentos
internos das Forgas e Servicos de Seguranga, bem
como protegidos os interesses tanto dos cidaddos
como dos agentes policiais. Das recomendac¢des

emtidas em 2011, destacaram-se as seguintes:

Margo de 2011

Face ao aumento do nimero de queixas que diz
respeito ao assunto sobre a aplica¢do injusta da lei
por parte dos agentes de transito, a CFD
manifestou ao CPSP a sua maior atencdo e prop0s
ao mesmo que sejam aperfeicoadas as instrucdes
sobre a execucdo de lei. No entanto, os agentes
policiais que se encontram a exercer fungdes
devem manifestar a sua imparcialidade, o que

pode evitar o ma entendimento dos cidad3os.

Maio de 2011

Relativamente ao caso encaminhado pelo EPM,

no qual, um recluso se queixou de ter sido, na
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altura de interrogatério, agredido pelos guardas
prisionais, a CFD, embora nao foi provado o
referido acto, reparou que o local onde se efectua
a prestacao de declaragdo dentro do EPM ndo se

encontra com equipamentos de gravagdo

video/sonora, pelo que, esta comissdo formulou
ao EPM a recomendacgdo de que em todos os locais
que se destinam a recolher prestacdo de
declaracdo, ha de ser instalado o sistema de
gravacdo video/sonora, de modo a melhor
proteger os interesses dos reclusos e dos guardas

prisionais.

Maio de 2011

Face aos casos de suicidio dos agentes policiais,
ocorridos no 1.2 semestre do ano 2011, a CFD
prestou a sua maior atengdo para com a pressao
encontrada pelos agentes policiais e a questdo de
controlo de armas de defesa, emitindo assim
recomendacbes ao Secretario para a Seguranca, de
cuidar da qualidade psicoldgica dos agentes
policiais e de mandar levar a cabo,
oportunamente, um estudo para a revisdo do
actual regime de controlo das armas de defesa. O
Secretdrio para a Seguran¢ca mostrou-se atento
com este assunto, e ja mandou ao CPSP efectuar

um estudo.

Maio de 2011

Uma cidaddo apresentou queixa contra uma
triste experiéncia que tinha sofrido nas Portas do
Cerco. Ou seja, por ter medo do cdo, a queixosa

pediu ao agente alfandegario fazer a revista a mao
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em substituicdo da intervencao do cdo. Todavia, o
agente alfandegario exigiu-lhe a despir as roupas,
facto esse com que a queixosa ficava bastante
acanhada. Assim, a CFD, preocupada com o critério
e o procedimento de revista a adoptar pelos
agentes alfandegarios, entende que a revista deve
respeitar o sentimento e a dignidade dos
revistados. A CFD propds aos SA que deveriam
tomar a atengao ao assunto. Esta recomendagdo
mereceu repercussao positiva dos SA, que foram
efectuar uma revisdo geral do “registo de
inspeccdo respeitante a entrada/saida de pessoas
de entrada”, ja utilizado desde ha muito tempo. O
novo modelo do registo de inspeccdo onde se
encontram descritos os direitos, deveres e
responsabilidade de revistados, e as instrucdes
actualizadas, passaram a ser utilizados a partir de 1
de Setembro de 2011.

Junho de 2011

Através da revista “macaumonthly.net”, a CFD
tomou conhecimento de uma queixa contra o
CPSP. Analisado o teor deste artigo, e tendo em
conta que a informacao se processa hoje de forma
muito rapida, constituindo um dos meios que a
populacdo pode usar para exprimir a sua ideia, a
CFD formulou recomendacdes ao Secretario para a
Segurancga, sugerindo que as corporacdes e 0s
servigos de seguranca deveriam recolher os dados
pertinentes a média social, no sentido de poder
dar respostas por forma mais activa, atempada e
precisa, salvaguardando-se assim a imagem das
Forcas e Servicos de Seguranca. Estas
recomendacGes foram aceites pelo Secretario para
a Seguranga, que veio a exigir diligéncias

adequadas as entidades policiais.
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Junho de 2011

Feito um balango sobre as queixas registadas
no 1.2 semestre do ano 2011, mostrou-se que
umas destas tiveram a ver com a questdo de
tratamento irregular durante a prestacdo de
depoimentos, num local onde ndo se encontram
instalados equipamentos de gravagao
video/sonora, facto que pGe em causa, sem
divida, a credibilidade da averiguacdo. Esta
situacdo continua a existir em alguns dos
servicos, muito embora a CFD lhes tinha
sugerido a instalacdo de tais equipamentos.
Assim sendo, esta comissdo reiterou a sua
sugestdo junto do Secretdrio para a Seguranga,
solicitando a maior consideracdo dos seus
servicos. O Secretario para a Seguranca
concordou com a posicdo desta comissdo, e
mandou desde ja os servicos sob a sua tutela

para acompanhar.

Agosto de 2011

Face a uma queixa transmitida pelo Gabinete do
Comissariado Contra a Corrupgao, cujo teor se
relacionou com a interpretacdo do artigo 233¢
(Identificacdo de suspeito e pedido de
informacdes) do Cddigo de Processo Penal, e
tendo em conta o entendimento divergente
entre o CCAC e a PJ, a CFD solicitou por oficio ao
Gabinete do Secretdrio para a Seguranca uma
parecer juridico. Este parecer foi por fim
remetido ao Gabinete do Comissario contra a

Corrupcgdo para referéncia.
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7.Conclusao e desenvolvimento

Desde a constituicdo em 2005 até ao
presente, que a Comissdao de Fiscalizacdo de
Disciplina das Forgas e Servicos de Seguranca
(CFD) tem vindo a apreciar, em estrito
cumprimento dos critérios de legalidade, justica,
imparcialidade, objectividade e celeridade,
todos os casos que |lhe foram submetidos, no
intuito de melhor se inteirar do caso e de
procurar, mediante uma andlise aprofundada, a
causa que origina as queixas. Logo depois, a CFD
formula aos servicos em causa recomendagdes
pertinentes a

correcdo dos tramitacdes

processuais, o que pode dar para efeito
preventivo, e salvaguardar por conseguinte os
direitos dos cidaddos e o bom relacionamento

entre estes e a policia.

Conforme a observacdo das queixas
recebidas em 2011, feita pela CFD, é de frisar
que, na genaralidade, a disciplina das forcas e
servicos de seguranca é boa, e que estes
servicos/corporagdes dispGem de um
mecanismo interno e meios juridicos para a
proteccdo dos direitos fundamentais dos
cidadaos.. Nota-se que a maior parte das
gueixas tiveram a ver com a matéria de menos
relevancia, concentrando-se essencialmente nos
€casos em que 0s queixosos se enganaram da
situacdo por deconhecerem as matérias
processuai, enquanto algumas foram devidos a
qualidade do agente policial. Face a esses
fendmenos, a CFD ndo deixou de emitir suas
recomendagbes aos  servigos/corparagoes,
indicando-lhes as deficiéncias dos tramites
processuais porventura surgiveis.

Feito um balanco dos trabalhos do ano

transacto, e em jeito de conclusdao, a CFD
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continua a manter as recomendagdes que
constam do relatério do ano 2010, a saber:

1) Acelerar-se o tratamento das queixas e
divulgar-se tempestivamente as informacgées a
sociedade;

2) Reforcar-se o contacto e a interac¢do com o
qgueixoso, por forma a recolher dados uteis e
relevantes para o processo;

3) Reforgar-se a formagdes dos agentes da linha
da frente, elaborar-se instrucdes mais claras
sobre a execucdo de lei, bem como
intensificar-se a comunicac¢do interna entre a
camda superior e a inferior. Por ultimo, é de
realcar que, para melhor garantir os interesses
de ambas as partes, as Forgas e Servicos de
Seguranga deveriam aproveitar, tantos quanto
possiveis, os meios tecnoldgicos, instalando
equipamentos de gravagdo video/sonora em
todos os locais onde se efectuem

interrogatorio/inquiri¢do.

No ano préoximo, além de continuar a executar as
competéncia de fiscalizagdo conforme o seu
proprio programa e critério, a CFD vai divulgar
ao exterior os seus trabalhos e criar a sua pagina
electrénica, por forma a elevar a sua
transparéncia e promover junto da populacido
um maior conhecimento do trabalho efectuado
por esta comissdo.. A CFD vai ainda planear o
seu desenvolvimento no futuro e fazer um
estudo sobre as suas competéncias e poderes,
de modo a acompanhar o desenvolvimento da

sociedade.




