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1. Nota de abertura do Presidente

A Comissdo de Fiscalizagdo de Disciplina das
Forcas e Servicos de Seguranca (CFD) foi
constituida em 2005 por despacho administrativo
do Chefe do Executivo,sendo que, desde entdo até
ao presente, vem
funcionamento e os seus métodos de intervencdo
inspectiva, com vista a sensibilizagdo constante
para um proteccdo dos
fundamentais dos cidaddos.

Uma abordagem panoramica dos trabalhos
levados a cabo durante o ano de 2012, conduz-nos
a constatacdo de uma atitude dinamica da CFD,
qguer no tratamento das queixas recebidas, quer na
assumpcao das demais atribuicbes que lhe sao
ccometidas.As queixas dos cidaddos constituem
efectivamente o elemento propulsor da actividade
da CFD, a partir das quais desenvolvemos um
trabalho de pesquisa das
constrangimentos das Forgas e Servicos de
Seguranca,no que aos direitos humanos diz
respeito,emitindo, quando se mostre necessario,
recomendacbes que diminuam, de
equilibrada, a distancia para o ponto dptimo desse
objectivo, prevenindo a
descontentamentos futuros.

No que
procedimentos disciplinares das corporacdes e
servicos e das respectivas consequéncias,
adoptamos uma atitude de apreciacdo sucessiva
qgue permita verificar, através da audicdo dos
respectivos responsaveis,0 cumprimento das
recomendacdes e, bem assim, a boa aaplicacdo
das justica administrativa e disciplinar, dando lugar
a uma relacgdo dialética com as entidades objecto
de fiscaliza¢cdo, que contribua para a melhoria dos
servigos prestados.

Além disso,
conhecimento publico das atribuicdes e papel
trabalhos da CFD, criamos, no ano de 2012, a
pagina assim propiciando mais
informacdo e uma melhor e mais acessivel
interaccdo com os cidaddos. Com igual finalidade
de difusdo do seu papel institucional, a CFD
promoveu junto das diversas forgas e servicos de

amadurecendo o0 seu

efectiva direitos

insuficiéncias e

forma

ocorréncia de

concerne a sindicancia dos

visando um melhor

electrodnica,
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seguranga, varias visitas, ac¢des de intercambio e
dcivulgacdo, bem
tematicas afins do seu objecto e atribuicdes.

como seminarios sobre

Entendemos que, com o desenvolvimento
continuo da sociedade e a elevagdo da consciéncia
civica e da exigéncia dos cidaddos relativamente
ao respeito dos seus direitos, a CFD partilha com
as Forgas e Servicos de Seguranca um importante
porque
caminho de optimizagdo do servico publico que
constitui atribuicdo da CFD,
aperfeicoamento e da eficacia da sua intervencao,

desafio. Razdo prosseguiremos um

no sentido do

bem como da resposta as solicitacdes e justos
anseios dos cidaddos, traduzidos, em sintese, no
exercicio de uma cidadania em que o equilibrio
seguranga sejam a
matriz do papel das Forgas e Servicos de Seguranca

dos valores da liberdade e da

na sociedade.

Fﬂ%ﬁﬂﬁ?u fﬁl%ﬁﬂflﬁﬁﬁlfijg":;%;% F'I ﬂ:—} ’F‘J
O Presidente da CFD,

Y

Leonel Alberto Alves
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2. Constituicdo e atribui¢cdoes da CFD

De acordo com o despacho do Chefe
do Executivo n.2 14/2005, foi criada em
21 de Janeiro de 2005 a Comissdao de
Fiscalizacdo de Disciplina das Forcas e
Servicos de Seguranca de Macau (CFD). A
CFD é constituida por sete membros e
presidida por um dos seus membros,
todos nomeados pelo Chefe do Executivo.

A CFD é presidida pelo Dr. Leonel
Alves, sendo o0s restantes membros:
Vong Hin Fai, lo Hong Meng, Chio Ngan
leng, Tsui Wai Kuan, Ma lao Hang e Leong
Sio Pui. Mediante despacho do Secretario
para a Seguranca estdo ainda nomeados
dois assessores do seu Gabinete que
assumem, respectivamente, o cargo de
secretario e de assessor juridico, em
regime de acumulagdo de fungdes,
prestando o apoio necessario ao
funcionamento da CFD. As instala¢gdes da
CFD situam-se no 10.2 andar A/B do
edificio Word Trade Center e
encontram-se abertas ao publico desde o
inicio do ano 2009. O trabalho quotidiano
é assegurado por quatro funciondrios.

Conforme o despacho do Chefe do
Executivo que cria a CFD, é atribuicao
primeira da comissdaoemitir parecer sobre
as decisOes tomadas pelos servigcos e
corporacbes da drea de seguranga
respeitantes as queixas dos cidadédos
contra o seu pessoal, nomeadamente no
que respeita a conduta civica, eventuais
violacOes da legalidade, comportamentos
lesivos dos direitos humanos e de
suspeitas de irregularidade ou deficiéncia
do funcionamento dos servigos.Assim
sendo, cumpre fundamentalmente a CFD a
executar as seguintes tarefas:




BT B R
1 05

% 2 %'hl% 5 A rﬁ% Ay ﬁﬂ F3

o IR B Y A LTS
I

SRR T (R A 35
SIS 9 R ]

F{llbj\ el B
I?%$WH‘M%EWW% A
G %E'Eﬁ ff P PR
Tl N R
. 7’?7F’?ﬂJEJ?QF%%$5‘;§ S BV EY AR
i A B

[ERN

Receber as queixas apresentadas pelos
cidaddaos contra as Forgas e Servigos
de Seguranca;

Enviar e acompanhar as queixas dos
cidaddaos junto das Forgas e Servicos
de Segurancga;

Examinar o funcionamento dos
servicos policiais a fim de detectar
irregularidades ou deficéncias que
possam ser objecto de queixas por
parte dos cidaddos;

Apresentar as recomendacgdes
necessarias aos respectivos servigos,
ao Secretario para a Seguranga ou ao
Chefe do Executivo, quando se revele
necessario;

. Analisar os dados estatisticos com as

queixas dos cidaddos resultantes da
actuacdo dos agentes policiais.
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3. Estatisticas no ano 2012

3.1. Numero de queixas

No ano 2012, a CFD recebeu no total de 44
qgueixas, registando-se um aumento de 8
gueixas em comparagcao com o ano 2011,
nasua maioria apresentadas directamente
pelos cidaddos a CFD, no total de 39 queixas
(15 por via telefénica, 14 por entregues
pessoalmente, 8 por escrito e 2 por email);
houve 4 queixas transferidos pelos respectivos
servicos (2 casos encaminhados por escrito
pelo Comissariado Contra a Corrupgao, 2 casos
informados pelo Estabelecimento Prisional de
Macau); e um caso investigado por iniciativa
da CFD.

R

Numeros das queixas

2010F

2011F

2012F
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T 2012 F Py 44 FAEFEL Das44queixas recebidas em 2012, 37* (79%)
disseram respeito ao Corpo de Policia de Seguranca
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3.3. Matérias objecto das queixas

De entre as 44 queixas do ano 2012
recebidas, 31 queixas (53%) referem-se ao
Corpo de Policia de Seguranca Publica, sendo
gue, na sua maioria, dizem respeito a atitude
dos agentes, ao inadequado procedimento da
execucdo, ao abuso do poder policial,ao uso
inadequado das forca e,
indevida; 13

bem assim, a
(22%)

relacionam-se com imputac¢do aos agentes do

actuacao queixas
departamento de transito de atitude injusta,
arrogante e de ma aplicacdo da lei. 12 queixas
(21%) tiveram por objecto a atitude dos
agentes da Policia Judiciaria, a quem é
imputada inadequada execucdo da Lei, abuso
de poder e ma atitude.Por Utlimo, 2 queixas(3
%), relacionam-se com a atitude de elementos
Prisionais do

do Corpo de Guardas

Estabelecimento Prisional de Macau.

FEHT ‘FJ.I',’Procedimentos ndo
adequados

= F}ﬂf&gl\/lé atitude

R

* Execucdo injusta
T 15 fAbuso de poder
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T Fir i [77%J1Uso de forga
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= £ RN liComportamento
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R

Matéria objecto das queixas
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3.4.Situagcdao doacompanhamento

A CFD

apresentadas, e decide por deliberacdo em

aprecia todas as queixas
reunido plendria as diligéncias necessarias. A
CFD para além de encaminhar as queixas para
os servicos respectivos solicitando-lhes o
adequado procedimento, promove, quando
entende ser necessario,encontros com o0s
sujeitos processuais, queixoso e suspeito,bem
como com os dirigentes e chefias dos
departamentos a cujo pessoal sdo
imputadas as faltas no sentido de lhes
recomendar as correccdes de procedimentos
que se afigurem pertinentes, em face das
queixas recebidas.Sempre que surjam
divergéncias de opinido a CFD procura
munir-se dos pareceres que se mostrem
adequados a melhoria do servico publico
prestado aos cidadaos.

Os relatérios ou pareceres escritos
recebidos sdo apreciados na reunido plenaria
da CFD, e apds a deliberacdo dos seus
membros é dado conhecimento da resposta
ao queixoso por um dos funcionarios desta
instituicdo. Das 44 queixas recebidas no ano
2012, 10 delas encontram-se ainda em
processamento em  virtude da sua

complexidade, necessitando dados mais
detalhados a apresentar pelos respectivos
servigcos, mostrando-se necessario assim mais
tempo para a sua efectiva apreciagao; Parte
delas dera,m entrada no final do ano de 2012,
razao pela qual a sua apreciagdo tem que,

inevitavelmente, transitar para o corrente ano.
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4. Interacgdo e intercambio com as demais
instituicoes:

A CFD tem mantido desde sempre uma ligacdo
estreita com as diversas forcas e servicos de
disciplina, intensificando o conhecimento dos
trabalhos efectuados pelos servicos mediante
reunides e visitas de intercambio feitas por ambas
as partes, tudo isto no sentido de a CFD poder
emitir recomendacdes vidveis, aperfeicoando as os
procedimentos das Forcas e Servicos de Seguranca
e elevando a qualidade de servicos prestados a
comunidade.

4.1. Visita a PJ no Cotai
(30/05/2012)

A CFD efectuou uma visita as instalacdes da
Policia Judiciaria no Cotai, tendo, na ocasido, sido
organizado um seminario paraos dirigentes desta
directoria.CFD e PJ, aproveitaram para trocar
ideias, designadamente, sobre as questdes
relacionadas com o sistema de monitorizacao
policial ecom os os direitos dos individuos detidos,
etc., estando certa de que tal contribuiu para,
particularmente, uma maior garantia dos direitos
fundamentais dos detidos.Por outro lado, a
delegacdo da PJ fez uma apresentacdo aos
membros da CFD sobre asatribuicdbes e o
funcionamento da Divisdo de Informdtica Forense
recém estabelecida, explicou o funcionamento do
mais recente sistema de video-vigilancia, bem
como apresentou as instalagdes e equipamentos
mais modernos desta directoria no Cotai ao
presidente e aos membros da CFD.
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4.2. Reunido com a Comissao de
Acompahamento das Medidas de Dissuasdo
do Trafico de Pessoas
(26/09/2012)

A CFD foi visitada por uma delegacdo da
Comissdo de Acompahamento das Medidas de
Dissuasdo do Trafico de Pessoas, a qual pretende
efectuar um intercambio aprofundado nos assuntos
relativos a politica de prevencdo e do combate ao
trafico de pessoas, a garantia dos direitos humanos,
as medidas de protecc¢do de vitimas e a fiscalizacdo
disciplinar dos agentes das forgas disciplinares,
naquilo que eventualmente disser respeito a
temdtica, seu objecto. Na reunido, o presidente da
CFD considerou que no ambito de garantia de
direitos, devem os diversos organismos policiais
incrementar o sistema de vigilancia com gravacao
de imagens e de sons dentro da drea de servigo,
lugar de prestacdio de
depoimentos, com vista a garantir os direitos dos
suspeitos, das vitimas e dos agentes policiais;

nomeadamente no

ambas as partes concordaram em intensificar, no
futuro, a troca de informacGes sobre os casos de
trafico de pessoas que envolvem a participagdo dos
agentes policiais.
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5.Queixosos e representantes da Policia
convidados para participar em reunides
plenarias da CFD

Para além de apreciar os relatdrios

apresentados, a CFD costuma convidar os visados e,
por vezes, também os dirigentees dos servigos e
corporagdes em causano sentido de obter uma
apreciacdo mais objectiva sobre o relatério final
apresentado pelos servicos, dando oportunidade a

uma troca de opiniGes entre eles.

17 de Janeiro de 2012

No caso particular de um conflito sobre a
propriedade de um terreno, referido a CFD por um
cidaddo e ampliado na comunicacdo social de
Macau e Hong Kong, e no ambito do qual terd
ocorrido uma entrada sem autorizacao de agentes
do CPSP na sua residéncia, entendeu-se, face a
complexidade dos factos convocar uma reunido
para melhor
reuniao,

esclarecimento dos mesmos.Da
elucidacao do
cidaddo sobre a legislacdo e da tramitacdo do
processo de averiguacgoes,
oficiar a corporagdo no
clarificagcdo dos factos em andlise.

resultou uma melhor
decidindo-se, ainda,

sentido da melhor
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6.Recomendacgdes emitidas pela CFD

Embora que a CFD ndo possua competéncias
para investigacao disciplinar, s os resultados de
investigacdao de cada um dos casos sdo analisados
com seriedade e acompahados activamente. Além
da interecdo sistemdtica com os sujeitos dos
incidentes, a CFD apresenta sempre as suas
recomendacles ao Secretdrio para a Seguranca,
que as veicula as Forgas e Servicos de Seguranga,
sempre que as mesmas refiram insuficiéncias ou
iregularidades.Da experiéncia recolhida nos anos
anteriores constatamos que , na sua maioria,as
recomendacdes emanadas foram bem acirtes
pelos destinatarios, tendo motivado a correcgdo de
procedimentos e atitudes em convergéncia com o

interesse dos cidadaos.

No ano 2012,

colocadas a melhor das sua atencdo, reflectindo as

a CFD concedeu as questdes

corporacgdes e servicos as suas recomendacdes de

aperfeicoamento através da respectiva tutela:

6.1Deficiente atendimento telefénico pelos

agentes de linha de frente

Por ter recebido varias queixas visando ma
atitude no atendimento telefénico pelos agentes de
linha de frente; A CFD, apds a sua averiguagao
interna, concluiu pela falta de formacao dos
operadores relativamente a forma como deviam
tratar as questdes que |lhe eram colocadas., facto
gue comunicou ao Secreta’rio para a Seguranc¢a no
sentido de promover ac¢des com vista a melhorar

este servigo.
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6.2 Dado ateng¢do a questio de tempo
prolongado de deten¢do de cidad3dos pelo CPSP
Por ter recebido queixa de um cidadao
sobre a demora na identificacdo no interior de
uma esquadra da PSP, e pese embora ter-se
concluido que se tratava de um procediemnto
de identificacdo de um suspeito nos termos do
art.2 233.2 do Cédigo de Processo Penal,a CFD
ndo deixou de veicular a obrigatoriedade de
observancia dos principios de “necessidade” e
de “proporcionalidade” quando se procede a
um acto de tal natureza e, bem assim, da
obrigatoriedade de facultar o contacto com
advogado, em homenagem aos direitos
fundamentais dos cidad3dos, eliminando asim
qualquer abuso de poder. Nesse sentido, a
CFD emitiu recomendag¢Oes ao Secretario para
a Seguranga, e esta segura de que a protecgdo
e respeito pelos direitos fundamentais dos
cidadao contribuem para elevar a imagem

das Forcas e Servicos de Seguranca.
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7.Conclusao e desenvolvimento

i. Da andlise da casuistica constata-se
gue as gqueixas aumentaram de 34 em
2010 para 44 em 2012, o que induz a
conclusdo de que ha uma notdria maior
consciéncia civica dos cidadaos
relativamente aos seus direitos e, bem
assim, uma maior reconhecimento da
importancia da CFD por parte da
comunidade, para o que certamente
contribui o facto de a mesma prestar um
servico diario continuo e sem interrupg¢ao
para almogo, bem como o langamento da

pagina electrénica, em 2012.

ii. Cerca de 80% das queixas dizem respeito
ao CPSP, o qual das 24 e 25 de que foi
objecto, respectivamente nos anos de 2010

e 2011, evoluiu para as 37;

iii.tA natureza das queixas volta-se
essencialmente para questdes do atitude
dos agentes policiais e do inadequado
procedimento de execug¢do, no ambito dos
quais ndao se tém revelado actos
disciplinares graves, por isso consideramos
que, embora haja lugar para o seu
aperfeicoamento, o estado geralda
disciplina das Forgcas e Servicos de
Seguranca de Macau é acritavel,sendo
evidente que os diversos servicos e
corporacdes possuem  disposicdes e
mecanismos suficientes para garantir os
direitos fundamentais dos cidadaos;

iv.-Todavia, e ndo obstante o bom estado
geral da disciplina nas FSSM, a verdade é
que ¢ descortinavel um ou outro
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afloramento de autoritarismo
desproporcionado e inoportuno, em
determinadas situacoes envolvendo
conflitos dos agentes policiais e cidaddos,
em que aqueles usam do seu poder de
autoridade de forma pretensamente
punitiva, o que nao deixa de constutuir uma

forma de abuso de poder.

v. Face a situacdo mencionada, a CFD
considera que as Forgas e Servicos de
Seguranca devem reforcar os seus trabalhos
mediante a sensibilizacdo e educacao,
aumentar a transparéncia dos trabalhos,
intensificar a formacdo dos agentes de linha
de frente e incrementar o recurso
aplicagdo de ciéncia e tecnologia,
garantindo uma execucdo de lei com
justica;

vi.-Tendo em mente, em concreto, os casos
gue nos foram submetidosprestdmos maior
consideracdo aqueles que sinalizam
insatisfagdo quanto aos procediemtnos dos
agentes de fiscalizacdo do transito, o que,
nas actuais condicdes de
condicionamentorodoviario que Macau
vive,é um assunto para o qual se deve fazer
convergir a melhor das atencgdes, por forma
a amenizar a eclosdo de conflitos.

No futuro faremos um esforco de melhor e
maior divulgacdo das atribuicdes da CFD, como
mediadora de uma boa comunicacdo entre a
populacdo e as corporagdes. Estamos
confiantes de que o nosso trabalho como orgdo
de controlo externo das autoridades de
seguranc¢a muito pode aproveitar aos cidadaos
e contribuir para melhorar a sua confianga
nas Forcas e Servicos de Seguranca.

No ambito de prevengdo continuaremos
acooperagao com as as coprporagoes e servigos
das Forcas e Servicos de Seguranca,
esforcando-nos pelo melhoramento dos
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