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1. Nota de abertura do Presidente
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A Etica nas forgas e setvicos de

segurangaUma visdo da CFD

Os agentes das forgas e dos servigos
de seguranga, independentemente da sua
graduagio e hiereraquia, sdo o instrumento
de afirmacdo da autoridade dos poderes
publicos e, tdo alta resposanbilidade, s6 se
pode afirmar se os cidaddos confiarem
plenamente na independéncia de interesses
e na integridade como esses agentes
conduzem e caracterizam, quer a sua vida
privada, quer o exercicio da sua profissao.
Para que possam receber a confianca dos
cidaddos, os agentes das forgas e dos
servicos de seguranga tém que lhes dar
sinais seguros de uma identificagdo inteira
com os valores que a sociedade impde
como caracteristicas do exercicio da

autoridade.

A Etica exige uma reflexdo
permanente sobre o bem e o mal, por
forma a que os comportamentos
individuais se possam conformar as boas
praticas que emanam do interesse publico

em geral e da lei em particular .

Os estatutos profissionais do pessoal
das forgas e servigos de seguranga dao-nos
indicagbes gerais sobre a forma como o
agente da autoridade se deve comportar

perante o cumprimento do dever e, a CFD,
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O Presidente da CFD,

preocupa-se com o seu escrupuloso
cumprimento, mormente num contexto em
que as Linhas de Acgdo Governativa para a
area da seguranga, assentam na priorizagido
da proximidade aos cidaddos e nas cada
vez mais necessarias transparéncia, isengao

e disciplina de actuagio.

A CFD manter-se-a muito atenta ao
compromisso ético de todos os agentes,
afirmando que todo aquele que se
auto-excluir desse pressuposto de exercicio
da autoridade, nio esta a altura da missao
de proteccio da seguranga dos cidadios, o

que jamais deixaremos de sinalizar.

THA=H

By F

Leonel Alberto Alves




2. Constituicdao e atribuicoes da CFD
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De acordo com o despacho do Chefe
do Executivo n.? 14/2005, foi criada em
21 de Janeiro de 2005 a Comissdo de
Fiscalizacdo de Disciplina das Forgas e
Servicos de Seguranca de Macau (CFD). A
CFD é constituida por sete membros e
presidida por um dos seus membros,
todos nomeados pelo Chefe do Executivo.

A CFD é presidida pelo Dr. Leonel
Alves, sendo os restantes membros:
Vong Hin Fai, lo Hong Meng, Chio Ngan
leng, Tsui Wai Kuan, Ma lao Hang e Leong
Sio Pui. Mediante despacho do Secretario
para a Seguranga estdo ainda nomeados
dois assessores do seu Gabinete que
assumem, respectivamente, o cargo de
secretario e de assessor juridico, em
regime de acumulagdo de fungdes,
prestando o] apoio necessdrio ao
funcionamento da CFD. As instala¢gdes da
CFD situam-se no 10.2 andar A/B do
edificio Word Trade Center e
encontram-se abertas ao publico desde o
inicio do ano 2009. O trabalho quotidiano
é assegurado por quatro funcionarios.

Conforme o despacho do Chefe do
Executivo que cria a CFD, é atribuicdo
primeira da comissdaoemitir parecer sobre
as decisdes tomadas pelos servicos e
corporacées da drea de seguranga
respeitantes as queixas dos cidadédos
contra o seu pessoal, nomeadamente no
que respeita a conduta civica, eventuais
violagOes da legalidade e
comportamentos lesivos dos direitos
humanos, bem como, ainda,queixas
relativas a irregularidade ou deficiéncia
do funcionamento dos servigos.A
execucgdo destas missdo determina para a
CFD,0 prosseguimento das seguintes
tarefas:




BT B R
1 05

% 2 %'hl% 5 A rﬁ% Ay ﬁﬂ F3

o IR B Y A LTS
I

SRR T (R A 35
SIS 9 R ]

F{llbj\ el B
I?%$WH‘M%EWW% A
G %E'Eﬁ ff P PR
Tl N R
. 7’?7F’?ﬂJEJ?QF%%$5‘;§ S BV EY AR
i A B

[ERN

. Analisar os

Receber as queixas apresentadas pelos
cidaddaos contra as Forgas e Servigos
de Seguranca;

Encaminhar e acompanhar o
tratamento dado pelas Forcas e
Servicos de Segurangca ao conteudo
das queixas apresentadas;

Examinar o funcionamento dos
servicos policiais a fim de detectar
irregularidades ou deficéncias que
possam ser objecto de queixas por
parte dos cidaddos;

Apresentar as recomendagdes
necessarias aos respectivos servicgos,
ao Secretario para a Seguranga ou ao
Chefe do Executivo, quando se revele
necessario;

dados estatisticos
referentes as, projectando-os na
conduta dos agentes da autoridade.




3. Estatisticas no ano 2013
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3.1. Numero de queixas

No ano 2013, a CFD recebeu no total de 46

qgueixas, registando-se um aumento de
2queixas em comparagdao com o ano 2012.Na
sua maioria ( 37) apresentadas directamente
pelos cidadaos a CFD, (15 por via telefdnica, 12
por entregues pessoalmente, 8 por escrito e 2
por email); 7dessas queixas provieram de
entidades externas;(5 casos encaminhados por
escrito pelo Comissariado Contra a Corrupgao,
1 caso pelo Ministério Publico e 2 casos
informados pelo Estabelecimento Prisional de
havendo a

Macau); registar um caso

investigado por iniciativa da CFD.

L

Numeros das queixas

2010F 2011

2012 2013F
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3.2. Servigosenvolvidos

Das46 queixas recebidas em 2013, 38*
(79%) disseram respeito ao Corpo de Policia de
Seguranca Publica, 6%(17%) a Policia Judiciaria,
sendo que o Estabelecimento Prisional de
Macau, os Servicos de Alfdndega e o Corpo de
Bombeiros foram visados, cada um, em 1 ( uma)

ueixa, o que corresponde a 2%..
q ,0(q p

*Destas,2 (dois) se referem simultGneamente ao
Corpo de Policia de Seguranc¢a Publica e a Policia

Judicidria
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Proporgao de servigos envolvidos nas queixas do ano de 2013
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Comparacao quantitativa das queixas recebidas de 2010 a 2013
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3.3. Matérias objecto das queixas

De entre as 46 queixas do ano 2013 recebidas,
23 queixas (42%) referem-se ao Corpo de Policia
de Seguranca Publica, sendo que, na sua maioria,
dizem respeito a atitude dos agentes, ao
inadequado procedimento da execucdo, ao abuso
do poder policial,ao uso inadequado das forca e,
bem assim, a actuagdo indevida; 22 queixas (40%)
relacionam-se com imputagdo aos agentes do
departamento de transito de atitude injusta,
arrogancia e de ma aplicacio da lei, tendo
verificado um aumento de 69% comparando com o
ano de 2012. 7 queixas (13%) tiveram por objecto
a atitude dos agentes da Policia Judiciaria, a quem
é imputada inadequada execugdo da Lei, abuso de
poder e ma atitude.Por utlimo, as restantes

queixas, 1 ( uma) (2 %)por cada um dos servigos,

EMP, SA e CB, referem-se a atitude do seu pessoal.




T

Matéria objecto das queixas
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3.4.Situacdao doacompanhamento

A CFD aprecia todas as queixas apresentadas, e
decide por deliberacdo em reunido plenaria as
diligéncias necessarias. A CFD para além de
encaminhar as queixas para os servicos respectivos
solicitando-lhes o

adequado  procedimento,

promove, guando entende ser
necessario,encontros com os sujeitos processuais,
gueixoso e suspeito,bem como com os dirigentes e
chefias dos departamentos a cujo pessoal sao
imputadas as faltas no sentido de lhes recomendar
as correcgdes de procedimentos que se afigurem
pertinentes, em face das gueixas
recebidas.Sempre que surjam divergéncias de
opinido, a CFD procura munir-se dos pareceres que
se mostrem adequados a melhoria do servico

publico prestado aos cidaddos.

Os relatérios ou pareceres escritos recebidos
sdo apreciados na reunido plenaria da CFD, e apos
a deliberacido dos seus membros é dado
conhecimento da resposta ao queixoso por um dos
funciondrios desta instituicdo. Das 46 queixas
recebidas no ano 2013, 3 delas encontram-se
ainda em processamento em virtude da sua
dados mais

complexidade, necessitando

detalhados a apresentar pelos respectivos

servicos, mostrando-se necessdrio assim mais
tempo para a sua efectiva apreciacao; Parte delas
deram entrada no final do ano de 2012, razdo pela
qual a sua apreciacdo tem que, inevitavelmente,

transitar para o corrente ano.
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4. Interaccao e intercambio com as demais

w%g@ﬁﬂ@ﬁﬁwﬁw
LR
wﬂﬁb*@%ﬁ’wﬁT%ﬁ
L= 0 I 2o DAY 2 1% Al
Ff LT S T e
i (S 0T 0 PR G S A
= R RS e T A Y
(e BT o

A ST

4.1. &gl,n %fl 3 35N o -3
(11/12/2013)

ﬁ%ﬁ®&m%?ﬁ¢ﬂi§$ﬁ
THR013 5 12 5] B A BT
ST URIEES DRI
e HIE S A AN R s
£ TR b By o ik b
IR DR REE R BRI TR
2 EEE I S SR e
ALY B SRR~ s
o 2 R R EE S AR ¢
R HIR S G e AR
LY AR AR IR S e
SRR S BT R @ P T 8
B o Rl B 2R R BRI
HEE ARV (B -

instituicoes:

A CFD tem mantido desde sempre uma
ligacdo estreita com as diversas forcas e
servicos de disciplina, intensificando o
conhecimento dos trabalhos efectuados pelos
servicos mediante reunides e Vvisitas de
intercambio feitas por ambas as partes, tudo
isto no sentido de a CFD poder emitir
recomendacgdes vidveis, aperfeicoando as os
procedimentos das Forcas e Servicos de
Seguranca e elevando a qualidade de servicos

prestados a comunidade.

4.1. Visita 3s novas instala¢Oes da PJ

(11/12/2013)

O Presidente da CFD, Dr. Leonel Alves,
chefiou uma delegacdao dos membros desta
Comissdo para uma visita ao novo edificio
da Policia Judicidria sito na Avenida de
Amizade. Na visita, os dirigentes e as chefias
da Policia Judiciaria apresentaram aos
membros da Comissdao as suas novas
instalagbes. Foi ali referido que a Policia
Judicidria, no momento do planeamento e
do projecto de construcdo, ponderou as
recomendacdes da Comissao,
designadamente no que respeita a utilizacdo
dos equipamentos de gravagdo de som e
imagem nos lugares de recepc¢ao e de
inquiricdo, por forma a melhor melhor
processuais

cidadaos e dos agentes da PJ. Por seu turno,

garantir os interesses dos

a Comissdao congratulou-se pela existéncia
de local reservado para o encontro entre as
testemunhas ou com

suspeitos seus

advogados.







5. Recomendagdes emitidas pela CFD
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Embora a CFD ndo possua competéncias para
averiguagao disciplinar, os resultados de de cada um dos
processoa conexos as queixas, sdo analisados com
activamente.Além da

seriedade e acompahados

interagdo sistemdatica com os sujeitos dos

incidentes, a CFD apresenta sempre as suas
recomendagbes ao Secretdrio para a Seguranga,
que as veicula as Forcas e Servicos de Seguranga,
sempre que as mesmas refiram insuficiéncias ou
iregularidades.Da experiéncia recolhida nos anos
anteriores constatamos que, na sua maioria,as
recomendacGes emanadas foram bem aceites
pelos destinatarios, tendo motivado a correc¢do de
procedimentos e de atitudes, em convergéncia

com o interesse dos cidadaos.

No ano 2013, a CFD concedeu as questdes
colocadas a melhor das sua atencdo, reflectindo as
corporagOes e servicos as suas recomendacgGes de
aperfeicoamento através da respectiva tutela:

5.1. Questao de seguranca na sala de servigo

Induzidos por uma queixa de tratamento
inconveniente invocada por um cidadao que
entrou numa sala no momento em que o agente
dela responsavel se ausentara, por um curto
lapso de tempo e constatando existir na mesma
um volume consideravel de dados sensiveis, os
membros desta CFD, propuseram aquele
organismo a adequacdo de medidas de
seguranga, que salvaguardem a intangibilidade
dos dados em seu poder, devendo assim
proceder por forma a que as suas instalacbes
nunca sejam desguarnecidas de funcionarios,
quando em presenca de estranhos. Na
oportunidade, recomendou-se também, e em
face do que se apurou, que a atitude dos
funcionarios deve ser moderada quando
interagem com cidadaos.
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5.2. Instalagdo de sinalizagdo rodovidria

Constatou-se um aumento significativo das
gueixas sobre a execuc¢do da lei rodoviaria, e, entre
elas, destaca-se uma relacionada com irregularidades
e falta de clareza na sinalizacdo rodoviaria, facto que
tem motivado, com prejuizo para o utente, na
autuacdo de infracgdes. Assim, a CFD recomendou ao
CPSP que reforce comunicagdo com a DSAT e oica
mais os cidaddos, no sentido de melhorar esse
equipamento, evitando sinalizagdo contraditéria e
menos confusa, a qual é sempre causadora de
problemas que ndo podem ser somente imputados

aos utentes.

5.3. Procedimentos posteriores apds a
denutncia de queixa por parte dos

cidadaos

Em face da queixa de um cidaddo que invoca a
falta de conhecimento do destino de um determinado
processo de Inquérito criminal, recomenda-se as
respectivas autoridades, sem prejuizo do segredo de
justica que ao caso couber, informem os sujeitos
processuais sobreo procedimento posterior do
tratamento do processo, afim de Ihes proporcionar o

respectivo acompanhamento e conhecimento do

destino .

5.4. Fé publica do Auto de Noticia elaborado pelo

agente policial

Em face de uma queixa de cidaddo que
afirma ter sido autuado por um agente que
ndo presenciou a infrac¢do, tendo-o feito a

pedido/ordem, de um seu colega que a terd
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presenciado quando estava fora de servico e
ndao uniformizado, a CFD questiona a fé
publica do auto elaborado por quem nao
presenciou os factos, tendo emitido
recomendacdo no sentido de que os agentes
policiais devem agir em conformidade com a
dando

lei procesual penal e sempre

prioridade a salvaguarda dos direitos

fundamentais dos cidaddos.

5.5 Consideracao dada aos direitos dos manifestantes

Em presenca de noticias veiculadas por
manifestatntes que sinalizavam excessos
policiais por casido de alguns eventos por si
protagonizados, a CFD recomendou um
esforco no sentido de salvaguardar o direito
de manifestacdo como direito fundamental,
sem esquecer a sua ponderagao face ao
liberdade da

espacos publicos por parte dos demais

direito e utilizacdo dos

cidadaos, incluindo os nao manifestantes.

5.6.Direito dos Detidos

Em face da queixa de cidaddaos que
referem o facto de terem sido impedidos de,
uma vez detidos, contactarem com o0s seus
familiares ou amigos, aCFD analisou e

considerou quedeve serpermitido o
contacto com advogado e/ou pessoa de
confianca, sem prejuizo da eguranca;Para
tanto, a CFD lembrou respectivamente ao
CPSP e a PJ que, os detidos na altura de
detencdo gozam de todos os eus direitos e
adoptar

garantias, aconselhando-os em

medidas que os salvaguardem.
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5.7.0 uso de algemas e a detencdo nos Comissariados

Policiais

Foi reportada a CFD um caso de
detencdo e conducdo as instalac¢des
policiciais de uma cidada, algemada, sob
o pretexto da sua identificacdo, quando a
mesma, embora ndo sendo portadora dos
documentos de identificagdo no momento
em que |he foram solicitados, logrou
obté-los, ainda, antes de sair do local da

abordagem policial.

Apés inteirar-se, a CFD considera
que a esta conduta |lhe parece inadequada
e em manifesta violagdo do principio da
proibicdo do excesso, o que se agrava
pelo facto de a cidada ter sido algemada,
sem que, aparentemente, houvesse uma
justificacdo plausivel, designadamente

suspeita de pratica de qualquer
crime.Com efeito, a conducgdo a esquadra
e detengdo por um periodo maximo de 6
horas, nos termos do n.°3 artigo 233° do
Cédigo de Processo Penal, restringe-se as
situacdes em que havendo motivo para
suspeita da pratica de crime, as pessoas
forem incapazes de se identificar ou se
recusarem a fazé-lo. Por sua vez o recurso
ao meio coercivo de impossicdo de
algemas deve ser reservado para as
situa¢des limite em que, por exemplo,
haja resisténcia ao cumprimento de uma
ordem legitima de deteng¢do, com
eminente perigo de fuga.Os excessos,
como os patentes no caso avaliado,
devem sujeitar -se a apreciacdo

disciplinar.
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5.8.Recomendacdes dadas as

relativas ao excesso de tempo

queixas

na

identificacdo do arguido/ou na solicitagdo

de dados

Visando melhor salvaguadar os
direitos fundamentais dos cidaddos e a
imagem das forgas e servigos de
seguranca, a CFD lembra novamente as
autoridades dos

policiais:no uso

poderes que o artigo 233.2 do Cédigo

de Processo Penal confere, as
autoridades policiais sujeitam-se aos
principios da necessidade e da

proporcionalidade, devendo, para

além do rigoroso cumprimento do
limite temporal maximo de 6 horas e
do respeito aos direitos fundamentais,
agirem conformidade com os fins para
gue os mesmos poderes lhes foram
conferidos, sob pena de se constituir a

situacdo de abuso do poder.

Tendo em conta que o direito de
assisténcia por advogado constituir um
dos direitos fundamentais dos
cidaddos, cuja relevancia se reflecte ja
no artigo 49-A da Lei 21/88/M (Acesso
ao Direito e aos Tribunais) com a

alteragao introduzida pela Lei
n.21/2009,

seja a

todas as pessoas,qualquer

que natureza da sua

intervencdo, arguido, detido, suspeito
ou declarante, tem direito a contactos
com seu advogado durante a estadia
nas das

instalagdes corporagdes e

servicos de seguranca, cabendo a

estas, a responsabilidade de assegurar
o gozo efectivo de tal direito,
permitindo-lhes o contacto e a reserva
encontros e

dos conversas, em

privado, durante um tempo razoavel.
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As queixas recebidas do ano 2013 ainda
continuam a sinalizar um crescimento relativo cujo
0 numero aumentou anualmentedos 34 casos em
2010 para os 46 no ano 2013.Perspectivando o
crescimento da consciéncia civica dos cidaddos, no
que respeita ao respeito pelos seus legitimos
direitos, é de admitir que o volume de queixas
apresentadas vai continuara a evoluir no sentido do

seu incremento..

Verificamos que dentro das numerosas queixas

recebidas no ano 2013, o aumento mais
significativo se concentra na questdo de execugdo
da lei rodovidria,as quaisum total de 22 casos, o
que corresponde 40% do total das queixas,
aumentando 69% em comparagao com o ano 2012
(13 casos),anuidade em que as razoes de queixa se
centravam mais na ma-atitude dos agentes
policiais, no injusto e inadequado procedimento na
execucdo da lei, no abuso de poder policial, etc..
No presente ano, a andlise cuidada da casuistica
revela que uma parte significativa das queixas se
resultam de desentendimentos durante a
aaplicacdo da lei estradal,0o que se deve por uma
lado a algumas dficiéncias de formacdo dos agentes
e, por outro lado, ao mau ambiente rodovidrio que
vivemos em Macau, da sua sinalizagdo confusa e
insuficiente e de falta de civismo de alguns
condutores, factores que devem ser levados em
consideracdo pelas autoridades.Propoe-se as
autoridade enfrentem o desafio do reforco da

educacdo civica, da intensificagdo na formacgao dos
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executores da lei, do reforco na comunicagdo entre
os servicos, do aperfeicoamento do equipamento
rodoviadrio e da divulgacdo das informacgdes, no
sentido de reduzir a as tensGes negativas que
afectam a sociedade e a pressdao dos agentes da

linha de frente, quando na execug¢ao da lei

Finalmente, com o surto desenvolvimento da

sociedade, no futuro a CFD e as diversas

corporacgoes e servicos de seguranga vao enfrentar
maiores desafios, e um dos maiores desafios
encontrados diariamente pelos servigos policiais
dos diversos territérios do Mundo é a humanizagao
dos servicos policiais e a conformidade com a ética,
esforcando-se na salvaguarda do interesse publico
como primeira tarefa e garantindo os direitos e a
dignidade dos cidadaos durante o procedimento da

execucao da lei.

Sendo a CFD um orgdo externo de supervisao

independente, a sua actividade é deveras
importante.Porém, para garantir elevados padroes
de moral e deontologia, exige-se um
empenhamento constante e inteiro dos agentes
policiais,aliado a uma postura privada civicamente
enquadrada nos padrées que a sociedade
estabelece para a idoneidade moral, porquanto a
individuais

resultante destes comportamentos

reflecte-se  internamente  nas  corporagbes

afectando tanto positiva, como negativamente

imagem do colectivo.

O pessoal de linha de frente das corporacdes e
servicos de seguranca é um dos pilares mais

importantes para a criagdo de uma boa e
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harmoniosa sociedade. Por isso mesmo, estes fiéis

guardides da legalidade, devem conduzir-se por

regras de vida pessoal e profissional transparentes
e sem macula,
AT

porquanto é dai que brota a
5] & 4 -

neles delegada

confianca a transmitir a sociedade civil e nela que
se alicerca o respeito dos cidadGes pela autoridade

FIM




